1. T1 gival n dnuéoia diaBouAeuon; H dnudoia diafouAeuon cival pia diadikacia JEow TG
oTToiag o1 dnuoaiol Popeic {NTOUV TN YVWHN TWV TTOAITWY KOl TWV EVOIOPEPOUEVWV HEPWV TTPIV
atré N Aqun atro@Aacewy ) Tn SIAPNOPPWan TTONITIKWY. H evEpyr] CUMMETOXT TWV TTONITWYV
OUMBAAAel 0Tn DIauOPPWON TTOAITIKWY TTOU QVTATTOKPIVOVTAI KAAUTEPQ OTIG TTPAYUATIKEG
QVAYKEG TNG Kolvwviag, evioxUuovTag Tn dnuokpaTia Kai Tn dIapavela.

2. MNolog ptropei va ocuppeTdoyel o€ pia dnuéoia diaBouAeuon; KABe TTOANITNG £xEl TO
OIKAiWHA VO CUPPETAOXEI € ONUOCIES SIOBOUAEUTEIC, EKPPALOVTAG TIG OTTOWEIS KAl TIG
TpoTdocig Tou. H cupueToxn cival avoixTh Kai dev atraitei 101k 1010TNTA.

3. Ti givai o1 dladpaoTikég diaBouleuosig pe xpon chatbot; O Afuog Xaviwv aglotroli éva
oUyxpovo epyaAeio dlafoUAeuong Kal ETTIKOIVWVIOG TTOU ETTITPETTEI OTOUG dNUOTES va
OUMUETEXOUV BIAdIKTUAKA O€ dIaBouAeloelg e Tov Ao yia BEPaTa TOTTIKOU evRIAQEPOVTOG, 24
wpeg 10 24wpo. O TTOAITEG €xouv Tn duvaTOTNTA VA GUUMPETAOXOUV OTn SIaBOUAEUC €UKOAG Kal
ypriyopa atrd 1o KIvnTO TOug TNAEQWVO A TOV UTTOAOYICTH TOUG, HECW TNG NAEKTPOVIKAG
TAaT@opuag Novoville. H diadikaoia dieukoAUvel Tov evepyd pOAO Twv dNUOTWYV OTN
Ol1auépPWON TV ATTOPACEWY TNG ONMUOTIKAS aPXNS.

4. Nwg HTTopW VO CUMHETAOXW o€ pia d1adpaoTiki dlafoUAeuon; MTropeite va
oupueTaoxeTe péow Tou Facebook Messenger ) péow webchat (TrTapdBupo cuvopiAiag o€
1I0T00€AiI®a), TTaTWVTAS ToVv avtioToixo ouvdeouo (link). O Afuog Ba cag TTapéxel TIC ATTAPAITNTES
00nyieg, oUVOEOOUG Kal TUXOV UTTOOTNPIKTIKGA ApXEia yia Tn CUPPETOXH 0ag o€ KABE avoixXTh
OlaBouAguon.

5. Moia gival Ta KUpI1a oPEAN Twv S108PACTIKWY SIaBOUAEUCEWY;

Apeon emikovwvia pe Tov Ao, 6Ao 10 24wpo

EUkoAN Kal ypriyopn CUPPETOXN ATTO TO KIVATO 1) TOV UTTOAOYIOTH 0dg
Apeon ammoTUTTIWON TNG ATTOYWNAGS 0ag

AuvatdtnTa va ETTNPEACETE TIG ATTOPACEIG TTOU QPOPOUV TNV TTEPIOXI 0AG

6. Nwg propw va evnuepwBwW yia TIg TpéXouoeg (avoixTég) diaBoulevosig; Ol
OIaBOUAEUOEIC AVOKOIVWWVOVTAI OTNV TTOPOUCA I0TO0EAIDA, OTNV evoTNTA
Evnuépwon->AiaBouletoeig>EvepyEg AIaBOUAEUTEIS , KOBWG Kal JEOW TOTTIKWYV PJECWV
EVNUEPWONG KAl KOIVWVIKWY OIKTUWV.

7. Yrdpyxouv mpoBeopieg yia Tn ouppeToxn o€ diaBouAeguon; Nai, kGO diafouleuon £xel
OUYKEKPIPEVO XPOVIKO TTAioI0. Eival onuavTikd ol TToAITeG va UTTOBAAAOUV TIG OTTAVTHOEIG TOUG
EVTOG TWV KABOPIoPEVWY TTPOBECHIWY YIa va SIACQAAIOTEI N CUPUETOXN TOUG OTn diadikaaia.

8. Moéoog xpovog atraiteital yia va Kata@éow tnv datroyn pou; O1 diaBoulelaoelg gival
OoXeOIOOPEVEG WOTE VA gival YPHyopES Kal EUKOAEG. ZuvhBwG, N CUPUETOXT 0ag IAPKEi Udvo
Aiya AeTTTd, evw €xeTe Tn duvatodTNTa VA KATABECETE TNV ATTOWr) 0ag JE 600 To duvaTtodv TTIo atrAd
TPOTTO.



9. NMwg diao@aAileTal n TTPOCTACIA TWV TTPOCWTTIKWV dedopévwy; To chatbot, péow Tou
oTroiou dievepyouvTal ol dIaBouleUaElg, akoAouBei auoTnpPES TTOAITIKES TTpOCTACIAG
TTPOCWTTIKWY OEOOUEVWY KAl CUUMOPQPUIVETAI UE TN VOPOBETDIia yia TV TTPOCTACIA TTPOCWTTIKWYV
dedopuévwy, OTTWG 0 MNevikdg Kavoviouog yia tnv MNMpooTacia Asdouévwy (GDPR). O1 ammavTioelg
TToU OUAAEyovTal EOW Tou chatbot gival avwvupeg, diac@alifovtag 0TI N CUPHPETOXN OOG
TTOPAMEVEI TTPOCWTTIKI KAl EYTTICTEUTIKA.

10. Xpe1adeTal va KAVW £yypa@n yia va CUHMETEXW o€ pia SiaBouAguon; Agv atraiTeital
EYYPOQN YIO TN CUPMETOXN 0ag HEow Tou webchat (TrapdBupo cuvouiAiag o 1IoToceAida). MNa Tn
OUMUETOXN 0ag Héow TG epappoynig Facebook Messenger, xpeldleTal va ouvoeBeiTe oTOV
TTPoowWTTIKG 0ag Aoyaplacpo ato Facebook Messenger. Kai oTig U0 TTEQITITWOEIG, TA
Oedopéva TTou CUAAéyovTal gival avwvupa.

11. Mou propw va Bpw Ta atroTeAéopara piag diafouAeuong; MeTd Tnv oAokAApwaon TNG
olaBouAguong, Ta atmoTeAéouaTta dnuoaictovTal oTnyv evotnTa Evnuépwon—>AiaBouleloeigc>
OAokAnpwpuéveg AIaBouAeloEI§ TNG TTAPOUOCAG I0TOOEAIDAG, TTApEXOVTAG BlIaPAVEIQ KAl
EVNUEPWON OTOUG TTOAITEG.



