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ΝΟΜΟΣ ΧΑΝΙΩΝ

ΔΗΜΟΣ ΧΑΝΙΩΝ

Δ/ΝΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΥ 
ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ                                  
ΤΜΗΜΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

 ΚΑΙ ΝΕΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
Ταχ. Δ/νση: Κυδωνίας 29
Ταχ. Κώδικας: 73135
                      Πληροφορίες: Σεβαστή Πολυχρονάκη 

                      Τηλέφωνο: 28213-41705
                       Fax: 28210-93300

  e-mail: sev@chania.gr 
 

                         url:  www.chania.gr
ΦΥΛΛΑ ΣΥΜΟΡΦΩΣΗΣ – ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ
ΤΗΣ ΔΙΑΚΗΡΥΞΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ 
«Δράσεις σήμανσης και ανάδειξης θεματικών διαδρομών περιοχής ΒΑΑ του Δήμου Χανίων»
Οδηγίες 

συμπλήρωσης φύλλου συμμόρφωσης 
	Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.

	Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθμός (που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση) τότε η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο, θεωρούμενη ως απαράβατος όρος σύμφωνα με την παρούσα Διακήρυξη. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες.  
Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «Επιθυμητή» τότε αποτελεί προδιαγραφή που υπερκαλύπτει το ελάχιστο απαιτούμενο και Προσφορές που υπερκαλύπτουν τις ελάχιστες προδιαγραφές συνεκτιμούνται, επί τω βελτίω σύμφωνα με τη συναφή ομάδα κριτήριων στην οποία εντάσσεται.

	Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Προσφορά ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Προσφορά. Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη πλήρωσης της προδιαγραφής και η αρμόδια Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης της πλήρωσης της απαίτησης (ιδιαίτερα αν αυτή αποτελεί ελάχιστη).

	Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί η σαφής παραπομπή σε Παράρτημα της Τεχνικής Προσφοράς το οποίο θα περιλαμβάνει αριθμημένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών, ή αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών, του εξοπλισμού ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας ή αναφορές μεθοδολογίας εγκατάστασης και υποστήριξης κλπ., που κατά την κρίση του υποψηφίου Αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεία των Πινάκων Συμμόρφωσης. Στην αρχή του Παραρτήματος καταγράφεται αναλυτικός πίνακας των περιεχόμενων του. 

Είναι ιδιαίτερα επιθυμητή η πληρέστερη συμπλήρωση των παραπομπών, οι οποίες πρέπει να είναι κατά το δυνατόν συγκεκριμένες (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 Παράγραφος 4, κ.λπ.). Αντίστοιχα στο τεχνικό φυλλάδιο ή στη σχετική αναφορά, μεθοδολογικό εργαλείο, τεχνική κτλ θα υπογραμμιστεί το σημείο που τεκμηριώνει τη συμφωνία ή υπερκάλυψη και θα σημειωθεί η αντίστοιχη παράγραφος του Πίνακα Συμμόρφωσης στην οποία καταγράφεται η ζητούμενη προδιαγραφή (π.χ. Προδ. 4.18).


Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική η απάντηση σε όλα τα σημεία των ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται.

Η αρμόδια Επιτροπή θα αξιολογήσει τα παρεχόμενα από τους υποψήφιους Αναδόχους στοιχεία κατά την αξιολόγηση των Τεχνικών Προσφορών.

Σε περίπτωση που δεν έχει συμπληρωθεί η στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ», για έστω και ένα από τους όρους στον πίνακα συμμόρφωσης, τότε θεωρείται ότι δεν υπάρχει απάντηση στο σχετικό όρο.
ΦΥΛΛΑ ΣΥΜΟΡΦΩΣΗΣ
	Κριτήριο αξιολόγησης
	Προδιαγραφή
	Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπή τεκμηρίωσης

	K.1.1
	Πακέτο εργασίας 1 (ΠΕ1): Συλλογή, Τεκμηρίωση και Ανάλυση Απαιτήσεων Πληροφοριακού Υλικού Θεματικών Διαδρομών
	
	
	

	
	1
	Οι διαδικασίες τεκμηρίωσης του υλικού ακολουθούν τα διεθνώς ενδεδειγμένα πρότυπα που έχουν αναπτυχθεί γι’ αυτό το σκοπό.
	ΝΑΙ
	
	

	
	2
	Η συλλογή υλικού αφορά διαδικασίες αναζήτησης και συγκέντρωσης του υλικού και των δεδομένων από τα σχετικά αρχεία του Δήμου Χανίων.
	ΝΑΙ
	
	

	
	3
	Η οργάνωση του υλικού περιλαμβάνει την πρωταρχική έρευνα των δεδομένων, προκειμένου το υλικό της συλλογής να ταξινομηθεί ανά ενότητες, οι οποίες θα κάνουν ευχερέστερη τη διαδικασία της τεκμηρίωσης. 
	ΝΑΙ
	
	

	
	4
	Η αξιολόγηση του υλικού δίνει έμφαση και εμβάθυνση στη διαθέσιμη πληροφορία.
	ΝΑΙ
	
	

	
	5
	Θα γίνει επιλογή του τελικού υλικού που θα τεκμηριωθεί και ενσωματωθεί στο πληροφοριακό σύστημα και στο έντυπο υλικό.
	ΝΑΙ
	
	

	
	6
	Θα γίνει πλήρης τεκμηρίωση, εφόσον έχουν ολοκληρωθεί οι εργασίες συγκέντρωσης, οργάνωσης και αξιολόγησης του υλικού. 
	ΝΑΙ
	
	

	
	7
	Κατά το διορθωτικό έλεγχο θα ελεγχθεί το σύνολο των πληροφοριών που χαρακτηρίζουν τα τεκμήρια και θα γίνουν οι απαραίτητες διορθώσεις ή συμπληρώσεις, σχετικά με τα σημεία ενδιαφέροντος. 
	ΝΑΙ
	
	

	
	8
	Μετά τον προσδιορισμό του συνόλου των πληροφοριών, θα καθοριστούν οι οριστικές απαιτήσεις αναφορικά με τα υπόλοιπα Πακέτα Εργασίας (Σήμανση Θεματικών Διαδρομών και Σημείων Ενδιαφέροντος, Ψηφιακή Σήμανση, Διαδικτυακό Πληροφοριακό Σύστημα, εφαρμογή κινητών συσκευών (app), οθόνη αφής, έντυπο υλικό, κ.α.). 
	ΝΑΙ
	
	

	
	9
	Η ολοκληρωμένη – τελική ανάλυση των απαιτήσεων θα παραδοθεί σε έντυπη και ηλεκτρονική μορφή από τον ανάδοχο υπό τη συναίνεση της αναθέτουσας αρχής.
	ΝΑΙ
	
	

	K.1.2
	Πακέτο εργασίας 2 (ΠΕ2): Δημιουργία πολυμεσικού υλικού
	
	
	

	
	1
	Το πολυμεσικό υλικό που αφορά τις θεματικές διαδρομές και τα σημεία ενδιαφέροντος κάθε διαδρομής θα δημιουργηθεί εκ νέου. 
	ΝΑΙ
	
	

	
	2
	Συλλογή δεδομένων συνολικά για 115 σημεία ενδιαφέροντος σε πέντε (5) θεματικές διαδρομές.
	ΝΑΙ
	
	

	
	3
	Μεταδεδομένα θεματικής διαδρομής: 
· Τίτλος διαδρομής

· Κωδικός διαδρομής

· Κατηγορία διαδρομής 

· Μήκος της διαδρομής (χλμ)

· Εκτιμώμενος χρόνος διάνυσης (Πόδια, Ποδήλατο)

· Σύντομη περιγραφή διαδρομής σε απλή γλώσσα (έως 50 λέξεις)

· Πλήρης περιγραφή διαδρομής σε απλή γλώσσα (έως 200 λέξεις)

· Λέξεις κλειδιά 

· Σύνολο σημείων της διαδρομής
	ΝΑΙ
	
	

	
	4
	Μετάφραση μεταδεδομένων θεματικής διαδρομής από τα Ελληνικά σε τρεις γλώσσες (Αγγλικά, Γαλλικά και Γερμανικά).
	ΝΑΙ
	
	

	
	5
	Δημιουργία ηχητικού κλιπ ανά θεματική διαδρομή (έως δύο (2) λεπτά).
	ΝΑΙ
	
	

	
	6
	Ηχητική περιγραφή που περιλαμβάνει την ανάγνωση του κειμένου της πλήρης περιγραφής της θεματικής διαδρομής.
	ΝΑΙ
	
	

	
	7
	Ηχογράφηση για κάθε θεματική διαδρομή σε στούντιο με τις βέλτιστες διεθνείς πρακτικές σε δύο (2) γλώσσες, Ελληνικά και Αγγλικά.
	ΝΑΙ
	
	

	
	8
	Πραγματοποίηση εναέριας βιντεοσκόπησης - φωτογράφισης θεματικής διαδρομής (έως ένα (1) λεπτό).
	ΝΑΙ
	
	

	
	9
	Βιντεοσκόπηση κάθε θεματικής διαδρομής 360 μοιρών με ανάλυση κατ’ ελάχιστο 6000x3000 εικονοστοιχεία (Pixels).
	ΝΑΙ
	
	

	
	10
	Κατάλληλη επεξεργασία βίντεο κάθε θεματικής διαδρομής ώστε να προκύψει ένα σφαιρικό βίντεο 360 μοιρών.
	ΝΑΙ
	
	

	
	11
	Επιπλέον λήψη τουλάχιστον πέντε (5) εναέριων φωτογραφιών ανάλυσης κατ’ ελάχιστο 4Κ κατά την διάρκεια της βιντεοσκόπησης της κάθε της θεματικής διαδρομής.
	ΝΑΙ
	
	

	
	12
	Μεταδεδομένα σημείου ενδιαφέροντος: 

· Όνομα σημείου ενδιαφέροντος (επίσημο)

· Θεματική διαδρομή 

· Θέση στη θεματική διαδρομή

· Κατηγορία

· Υποκατηγορία

· Κατηγορίες σημείου ενδιαφέροντος (κατηγορίες με υποκατηγορίες κτλ)

· Σύντομη περιγραφή σε απλή γλώσσα (έως 50 λέξεις)

· Πλήρης περιγραφή σε απλή γλώσσα, εγκεκριμένη από την αρμόδια υπηρεσία – φορέα (έως 200 λέξεις).

· Ιστορική Περίοδος

· Περιοχή / Οδός

· TK

· Μέσο πρόσβασης

· Πρόσβαση  από ΑΜΕΑ

· Απόσταση από το κέντρο

· Αρμόδιος Φορέας

· Λέξεις – κλειδιά

· Προτεινόμενη περίοδος επίσκεψης

· Συντεταγμένες σημείου

· Στοιχεία επικοινωνίας (ιστοσελίδα/mail)

· Χρονολογία δημιουργίας 

· Πηγή - βιβλιογραφική αναφορά.

· Άλλες πληροφορίες/ Παρατηρήσεις


	ΝΑΙ
	
	

	
	13
	Μετάφραση μεταδεδομένων σημείου ενδιαφέροντος από τα Ελληνικά σε τρεις γλώσσες (Αγγλικά, Γαλλικά και Γερμανικά).
	ΝΑΙ
	
	

	
	14
	Δημιουργία ηχητικού κλιπ ανά σημείου ενδιαφέροντος (έως ενός (1) λεπτού).
	ΝΑΙ
	
	

	
	15
	Ηχητική περιγραφή που περιλαμβάνει την ανάγνωση του κειμένου της πλήρης περιγραφής κάθε σημείου ενδιαφέροντος.
	ΝΑΙ
	
	

	
	16
	Ηχογράφηση κάθε σημείου ενδιαφέροντος σε στούντιο με τις βέλτιστες διεθνείς πρακτικές σε δύο (2) γλώσσες σε Ελληνικά και Αγγλικά.
	ΝΑΙ
	
	

	
	17
	Δημιουργία κατ’ ελάχιστον πέντε (5) φωτογραφιών υψηλής ανάλυσης για κάθε σημείο ενδιαφέροντος.
	ΝΑΙ
	
	

	
	18
	Λήψη  για κάθε σημείο ενδιαφέροντος σε εξωτερικό και εσωτερικό χώρο.
	ΝΑΙ
	
	

	
	19
	Η λήψη φωτογραφιών για κάθε σημείο ενδιαφέροντος θα γίνει με κατ’ ελάχιστο με επαγγελματικό φωτογραφικό εξοπλισμό, φωτογραφική μηχανή με αισθητήρα τύπου ολόκληρου κάδρου (Full Frame) και 24 Εκατομμύρια εικονοστοιχεία (MP Megapixels).
	ΝΑΙ
	
	

	
	20
	Λήψη Φωτογραφιών360ο - εικονικά πανοράματα σημείων ενδιαφέροντος
	ΝΑΙ
	
	

	
	21
	Λήψη μιας (1) φωτογραφίας 360ο μοιρών (σφαιρική εικόνα)  για κάθε σημείο ενδιαφέροντος.
	ΝΑΙ
	
	

	
	22
	Λήψη από το έδαφος ή εναερίως με ανάλυση κατ’ ελάχιστο 6000x3000 εικονοστοιχεία (Pixels) για κάθε σημείο ενδιαφέροντος. 
	ΝΑΙ
	
	

	
	23
	Δυνατότητα προσθήκης και άλλων πεδίων-μεταδεδομένων σημείων ενδιαφέροντος χωρίς να απαιτούνται εξειδικευμένες τεχνικές γνώσεις.
	ΝΑΙ
	
	

	
	24
	Τα τεκμηριωμένα μεταδεδομένα που θα καταγραφούν θα περιγράφουν τα σημεία ενδιαφέροντος με τη μεγαλύτερη δυνατή πληρότητα και τεχνικά μεταδεδομένα.
	ΝΑΙ
	
	

	
	25
	Το υλικό που θα δημιουργηθεί, θα παραδοθεί στον δικαιούχο σε ασφαλές αποθηκευτικό μέσο.
	ΝΑΙ
	
	

	Κ.1.3
	Πακέτο εργασίας 3 (ΠΕ3): Επιμέλεια, Σχεδιασμός, Κατασκευή και Τοποθέτηση Σήμανσης Θεματικών Διαδρομών και Σημείων Ενδιαφέροντος 
	
	
	

	
	1
	Ανάπτυξη συγκροτημένου συστήματος φυσικής σήμανσης – πινακίδες, με όλη την απαιτούμενη πληροφόρηση για κάθε διαδρομή και την εξασφάλιση ικανοποιητικής περιήγησης μέσα από αυτές.
	ΝΑΙ
	
	

	
	2
	Αποτύπωση με σαφήνεια για κάθε Θεματική Διαδρομή (S, Η, F, C, A ) σε ειδικές πινακίδες εγκεκριμένες από τις αρμόδιες υπηρεσίες του Υπουργείου Πολιτισμού και Αθλητισμού ως προς τη θέση, το περιεχόμενο και τις Τεχνικές προδιαγραφές τους.
	ΝΑΙ
	
	

	
	3
	Δημιουργία συνολικής πινακίδας για την αποτύπωση του συνόλου των διαδρομών με την ένδειξη P (Promenades) και κατάλληλο υπομνηματισμό και λογότυπο.
	ΝΑΙ
	
	

	
	4
	Το εκτυπώσιμο τμήμα - χάρτης των πινακίδων (P1 – P2) κάθε θεματικής διαδρομής (S, Η, F, C, A ) θα περιλαμβάνει τα εξής: 

· Λογότυπο – τίτλο της πράξης και του Δήμου Χανίων

· Λογότυπο-τίτλο της Θεματικής Διαδρομής

· Πληροφορίες για το μήκος της διαδρομής και τον τρόπο προσπέλασής της

· Χάρτη με την αποτύπωση των Σημείων Ενδιαφέροντος

· Υπομνηματισμό των σημείων ενδιαφέροντος με επιπλέον ιστορικά πληροφοριακά στοιχεία

·  Όλα τα παραπάνω στην Ελληνική και Αγγλική γλώσσα 

· Φωτογραφικό Υλικό

· Το σήμα του προγράμματος χρηματοδότησης και του φορέα προστασίας του μνημείου κ.α.
· Ψηφιακή σήμανση με Ειδικό γραμμωτό κωδικό δύο (2) διαστάσεων (QR code) απαραίτητο για την υποστήριξη του πληροφοριακού συστήματος ηλεκτρονικής προβολής του έργου και Ετικέτες τεχνολογίας NFC  (επικοινωνία κοντινού πεδίου - Near Field Communication)


	ΝΑΙ
	
	

	
	5
	Το εκτυπώσιμο τμήμα των πινακίδων (P3 – P4) για κάθε σημείο ενδιαφέροντος των θεματικών διαδρομών θα περιλαμβάνει τα εξής:
· Λογότυπο – τίτλο της πράξης και του Δήμου Χανίων

· Λογότυπο-τίτλο της Θεματικής Διαδρομής στην οποία ανήκει

· Κωδικό σημείου ενδιαφέροντος

· Ονομασία σημείου ενδιαφέροντος

· Σύντομη περιγραφή σημείου ενδιαφέροντος 

· Όλα τα παραπάνω στην Ελληνική και Αγγλική γλώσσα 

· Το σήμα του προγράμματος χρηματοδότησης και του φορέα προστασίας του μνημείου κ.α.

· Ψηφιακή σήμανση με Ειδικό γραμμωτό κωδικό δύο (2) διαστάσεων (QR code) απαραίτητο για την υποστήριξη του πληροφοριακού συστήματος ηλεκτρονικής προβολής του έργου και Ετικέτες τεχνολογίας NFC (επικοινωνία κοντινού πεδίου - Near Field Communication)
	ΝΑΙ
	
	

	
	6
	Το σύνολο της εκτυπώσιμης μορφής παρουσιάζει αισθητικό αποτέλεσμα προσαρμοσμένο στον περιβάλλοντα χώρο των μνημείων και παρέχει άρτια κωδικοποιημένη και ευανάγνωστη πληροφορία για την θέση και το περιεχόμενο των Σημείων Ενδιαφέροντος.
	ΝΑΙ
	
	

	
	7
	Δημιουργία εννέα (9) μονής όψης και μίας (1) διπλής όψης Πληροφοριακών Πινακίδων P1, τύπου Stand διαστάσεων 0,60μ. x 2,10μ., που προβάλουν τις Θεματικές Διαδρομές Η, F, C, A με τα Σημεία Ενδιαφέροντος τους.
	ΝΑΙ
	
	

	
	8
	Δημιουργία δύο (2) μονής όψης και εννέα (9) διπλής όψης Πληροφοριακών ΠινακίδωνP2, τύπου Stand διαστάσεων 1,20μ. x 1,60μ, που προβάλουν τη Θεματική Διαδρομή (S) με τα Σημεία Ενδιαφέροντος της, καθώς και το σύνολο όλων των θεματικών διαδρομών (P). 
	ΝΑΙ
	
	

	
	9
	Δημιουργία εξήντα εννέα (69) Πληροφοριακών Πινακίδων P3, διαστάσεων 0,30μ. x 0,30μ., για  τη σήμανση Σημείων Ενδιαφέροντος 
	ΝΑΙ
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	Δημιουργία είκοσι επτά (27) Πληροφοριακών Πινακίδων P4, διαστάσεων 0,30μ. x 1,60μ., για τη σήμανση Σημείων Ενδιαφέροντος. Σε ορισμένες ειδικές περιπτώσεις σημείων ενδιαφέροντος δύναται θα υπάρξουν και εναλλακτικές διαστάσεις, όπως 0,70μ x 0,90μ. (ανασκαφές).
	ΝΑΙ
	
	

	
	11
	Δημιουργία δέκα οκτώ (18) Πληροφοριακών Πινακίδων P5, διαστάσεων ύψος 3,00 μ. και φ15, που υποδεικνύουν την κατεύθυνση κίνησης προς τα Σημεία Ενδιαφέροντος και παρέχουν πληροφορίες για την απόστασή και τον τρόπο πρόσβασής.
	ΝΑΙ
	
	

	
	12
	Δημιουργία μίας (1) Πινακίδας Ειδικής Κατασκευής – Ανασκαφών, διαστάσεων 0,80 x 1,60.
	ΝΑΙ
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	Πινακίδα Τύπου Ρ1

· Κατασκευή σκελετού stand πινακίδας από μαύρη λαμαρίνα πάχους 3 χιλ., ύψους 2,10 μ. και πλάτους 0,60μ. και μήκους 0,10μ.

· Έντυπη πινακίδα δύναται  να τοποθετηθεί και στις δύο όψεις. 
· Η έντυπη πινακίδα χάρτης πλάτους 0,58μ. και ύψους 1,10 μ. θα προσαρμόζεται και θα μπορεί να  αντικατασταθεί επάνω στο μεταλλικό πλέγμα. 
· Η βάση του Stand βιδώνεται σε σταθερό έδαφος. 
· Η βαφή που πρόκειται να χρησιμοποιηθεί για τον μεταλλικό σκελετό της κατασκευής είναι ματ υψηλής αισθητικής, σειράς Classic Ores & Nomble metal finishes χρώματος Zinc Ancienne ειδικής αντοχής και αντιδιαβρωτικής προστασίας με εφαρμογή σε 2 στρώσεις. 
· Οι μεταλλικές επιφάνειες-λαμαρίνες πριν χρωματισθούν καθαρίζονται για  να μην είναι οξειδωμένες, και έχουν περαστεί με αντισκωριακό PRIMER.

· Η έντυπη πληροφορία της πινακίδας είναι ψηφιακής εκτύπωσης αυτοκόλλητο βινύλιο που προσαρμόζεται σε φύλλο λαμαρίνας πάχους 1 χιλ. στην οποία επικολλείται και φύλλο PVC. 

· Η λαμαρίνα θα έχει υποστεί απλή αντιδιαβρωτική προστασία.

· Όλες οι μεταλλικές επιφάνειες καθώς και το πληροφοριακό ταμπλό  προστατεύονται επιπλέον με την εφαρμογή υλικού –βιοδιασπώμενο άχρωμου μη κολλώδες τύπου TP FX 133/7 polyconcetrated που επιτρέπει τον εύκολο καθαρισμό χωρίς την αισθητική αλλοίωση της επιφάνειας και παρέχει αντοχή στο ήλιο και σε έντονα καιρικά φαινόμενα. 

· Η κοπή των μετάλλων για την δημιουργία των μεταλλικών εξαρτημάτων σε κάθε περίπτωση θα γίνει με μηχανικά μέσα. 
· Οι τομές θα είναι επίπεδες και ομαλές και κάθε τελική μεταλλική επιφάνεια θα είναι λεία  και ομαλή χωρίς προεξοχές, χωρίς εμφανείς ραφές-συγκολλήσεις κλπ. και θα εφαρμόζει στους συνδέσμους με ακρίβεια. 
· Οι γωνίες θα είναι κομμένες σε εργαστήριο που διαθέτει laser cutter κόφτη μετάλλων. 

· Τα υλικά που θα χρησιμοποιηθούν θα είναι πιστοποιημένα με CE. 
	ΝΑΙ
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	Πινακίδα Τύπου Ρ2

· Κατασκευή σκελετού stand πινακίδας από μαύρη λαμαρίνα πάχους 3 χιλ., ύψους 1,60 μ. και πλάτους 1,20μ. και μήκους 0,10μ.

· Έντυπη πινακίδα δύναται  να τοποθετηθεί και στις δύο όψεις. 

· Η έντυπη πινακίδα χάρτης πλάτους 1,19μ. και ύψους 0,70 μ. θα προσαρμόζεται και θα μπορεί να  αντικατασταθεί επάνω στο μεταλλικό πλέγμα. 

· Η βάση του Stand βιδώνεται σε σταθερό έδαφος. 

· Η βαφή που πρόκειται να χρησιμοποιηθεί για τον μεταλλικό σκελετό της κατασκευής είναι ματ υψηλής αισθητικής, σειράς Classic Ores & Nomble metal finishes χρώματος Zinc Ancienne ειδικής αντοχής και αντιδιαβρωτικής προστασίας με εφαρμογή σε 2 στρώσεις. 

· Οι μεταλλικές επιφάνειες-λαμαρίνες πριν χρωματισθούν καθαρίζονται για  να μην είναι οξειδωμένες, και έχουν περαστεί με αντισκωριακό PRIMER.

· Η έντυπη πληροφορία της πινακίδας είναι ψηφιακής εκτύπωσης αυτοκόλλητο βινύλιο που προσαρμόζεται σε φύλλο λαμαρίνας πάχους 1,5 χιλ. στην οποία επικολλείται και φύλλο PVC.

· Η λαμαρίνα θα έχει υποστεί απλή αντιδιαβρωτική προστασία.

· Όλες οι μεταλλικές επιφάνειες καθώς και το πληροφοριακό ταμπλό  προστατεύονται επιπλέον με την εφαρμογή υλικού –βιοδιασπώμενο άχρωμου μη κολλώδες τύπου TP FX 133/7 polyconcetrated που επιτρέπει τον εύκολο καθαρισμό χωρίς την αισθητική αλλοίωση της επιφάνειας και παρέχει αντοχή στο ήλιο και σε έντονα καιρικά φαινόμενα. 

· Η κοπή των μετάλλων για την δημιουργία των μεταλλικών εξαρτημάτων σε κάθε περίπτωση θα γίνει με μηχανικά μέσα. 

· Οι τομές θα είναι επίπεδες και ομαλές και κάθε τελική μεταλλική επιφάνεια θα είναι λεία  και ομαλή χωρίς προεξοχές, χωρίς εμφανείς ραφές-συγκολλήσεις κλπ. και θα εφαρμόζει στους συνδέσμους με ακρίβεια. 

· Οι γωνίες θα είναι κομμένες σε εργαστήριο που διαθέτει laser cutter κόφτη μετάλλων. 

· Τα υλικά που θα χρησιμοποιηθούν θα είναι πιστοποιημένα με CE. 
	ΝΑΙ
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	Πινακίδα Τύπου Ρ3

· Κατασκευή σκελετού stand πινακίδας από μαύρη λαμαρίνα πάχους 3 χιλ., ύψους 0,30 μ. και πλάτους 0,30μ. 
· Τοποθετείται επιτοίχια με 1 βίδωμα στήριξη στον τοίχο, και σε απόσταση 2 εκ. από το κτίριο.

· Η βαφή που πρόκειται να χρησιμοποιηθεί για τον μεταλλικό σκελετό της κατασκευής είναι ματ υψηλής αισθητικής, σειράς Classic Ores & Nomble metal finishes χρώματος Titanium Brown για τα μνημεία εντός Παλιάς Πόλης και με χρώμα Zinc Ancienne για τα μνημεία εκτός ορίων Παλιάς Πόλης, ειδικής αντοχής και αντιδιαβρωτικής προστασίας. 

· Οι μεταλλικές επιφάνειες-λαμαρίνες πριν χρωματισθούν θα έχουν καθαριστεί, θα είναι οξειδωμένες, και θα έχουν περαστεί με αντισκωριακό PRIMER.  

· Η ένδειξη αρίθμησης του σημείου ενδιαφέροντος πάνω αριστερά θα είναι γράμματα σχηματισμένα σε οπή που θα γίνει με ειδικό μηχάνημα laser Cutter επάνω στην λαμαρίνα. 

· Οι απαιτούμενες πληροφορίες για την ονομασία και το είδος του μνημείου θα είναι κείμενα πορτοκαλί και άσπρου χρώματος.
· Η γραφή θα είναι με αερογράφο.
· Όλες οι μεταλλικές επιφάνειες καθώς και το πληροφοριακό ταμπλό  προστατεύονται επιπλέον με την εφαρμογή υλικού –βιοδιασπώμενο άχρωμου μη κολλώδες τύπου TP FX 133/7 polyconcetrated που επιτρέπει τον εύκολο καθαρισμό χωρίς την αισθητική αλλοίωση της επιφάνειας και παρέχει αντοχή στο ήλιο και σε έντονα καιρικά φαινόμενα. 

· Η κοπή των μετάλλων για την δημιουργία των μεταλλικών εξαρτημάτων σε κάθε περίπτωση θα γίνει με μηχανικά μέσα. 

· Οι τομές θα είναι επίπεδες και ομαλές και κάθε τελική μεταλλική επιφάνεια θα είναι λεία  και ομαλή χωρίς προεξοχές, χωρίς εμφανείς ραφές-συγκολλήσεις κλπ. και θα εφαρμόζει στους συνδέσμους με ακρίβεια. 

· Οι γωνίες θα είναι κομμένες σε εργαστήριο που διαθέτει laser cutter κόφτη μετάλλων. 
· Τα υλικά που θα χρησιμοποιηθούν θα είναι πιστοποιημένα με CE.
	ΝΑΙ
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	Πινακίδα Τύπου Ρ4

· Κατασκευή πινακίδας από μαύρη λαμαρίνα πάχους 3 χιλ. 
· Διαστάσεις της λαμαρίνας 0,30μ. Χ 1,60μ. 
· Δημιουργία γυρίσματος στη λαμαρίνα στο κάτω άκρο ώστε να δημιουργείτε οριζόντιο τμήμα που διευκολύνει την τοποθέτηση της. Το οριζόντιο τμήμα θα φέρει 2 μικρές σιδερογωνιές που τοποθετούνται σε σταθερό έδαφος και σε απόσταση 10-15  εκ. από το κτίριο. 
· Οι λαμαρίνες βάφονται με ειδική βαφή μεταλλικής υφής, είναι ματ υψηλής αισθητικής σειράς Classic Ores & Nomble metal finishes χρώματος Titanium Brown Brown για τα μνημεία εντός Παλιάς Πόλης και με χρώμα Zinc Ancienne για τα μνημεία εκτός ορίων Παλιάς Πόλης , ειδικής αντοχής και αντιδιαβρωτικής προστασίας. 
· Η ένδειξη αρίθμησης του σημείου ενδιαφέροντος πάνω αριστερά θα είναι γράμματα σχηματισμένα σε οπή. Η οπή θα γίνει με ειδικό μηχάνημα laser Cutter επάνω στην λαμαρίνα. 
· Τα κείμενα πορτοκαλί ή και άσπρου χρώματος θα παρέχουν τις απαιτούμενες πληροφορίες για την ονομασία και το είδος του μνημείου. 
· Οι μεταλλικές επιφάνειες-λαμαρίνες πριν χρωματισθούν θα έχουν καθαριστεί, θα είναι οξειδωμένες, και θα έχουν περαστεί με αντισκωριακό PRIMER.  

· Όλες οι μεταλλικές επιφάνειες καθώς και το πληροφοριακό ταμπλό  προστατεύονται επιπλέον με την εφαρμογή υλικού –βιοδιασπώμενο άχρωμου μη κολλώδες τύπου TP FX 133/7 polyconcetrated που επιτρέπει τον εύκολο καθαρισμό χωρίς την αισθητική αλλοίωση της επιφάνειας και παρέχει αντοχή στο ήλιο και σε έντονα καιρικά φαινόμενα. 

· Τα υλικά που θα χρησιμοποιηθούν θα είναι πιστοποιημένα με CE.
	ΝΑΙ
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	Πινακίδα Τύπου Ρ5

· Στήλη – Ιστός κατασκευασμένος από γαλβανισμένο σιδεροσωλήνα διαμέτρου Φ114 και ύψους 2,70 μ. βαμμένος με ηλεκτροστατική βαφή χρώματος σκούρο ανθρακί. 
· Κατάλληλα μορφοποιημένοι δακτύλιοι ελάχιστα μεγαλύτερης διατομής Φ120 θα «αγκαλιάζουν» τον Ιστό. 
· Οι δακτύλιοι θα έχουν ύψος 0, 21μ. ώστε στο άκρο τους να καταλήγουν σε ορθογώνιο τμήμα λαμαρίνας 0,80μ. πλάτους και ύψους 0,18μ. και πάχους 3 χιλιοστών και θα στερεώνονται με βίδα επάνω με τον κεντρικό ιστό. 
· Η πινακίδα θα είναι βαμμένη με ηλεκτροστατική βαφή χρώματος σκούρο ανθρακί και τα γράμματα θα είναι άσπρα. 

· Η πληροφορία της πινακίδας θα είναι ένα βέλος που θα υποδεικνύει την κατεύθυνση, το όνομα μιας τοποθεσίας, πληροφορία για την απόσταση της τοποθεσίας, και ένα σύμβολο που θα υποδεικνύει τον τρόπο πρόσβασης. 

· Ο Ιστός θα φέρει έως και 6 ορθογώνια τμήματα των 0,80μ. συνολικά προς όλες κατευθύνσεις. 

· Η κοπή των μετάλλων για την δημιουργία των μεταλλικών εξαρτημάτων σε κάθε περίπτωση θα γίνει με μηχανικά μέσα. 
· Οι τομές πρέπει να είναι επίπεδες και ομαλές και κάθε τελική επιφάνεια μεταλλική να είναι λεία και ομαλή χωρίς προεξοχές, χωρίς εμφανής ραφές-συγκολλήσεις, κλπ. και να εφαρμόζει στους συνδέσμους με ακρίβεια. 
· Οι μεταλλικές επιφάνειες-λαμαρίνες πριν χρωματισθούν θα πρέπει να έχουν καθαριστεί, να μην είναι οξειδωμένες, και να έχουν περαστεί με αντισκωριακό PRIMER. 
	ΝΑΙ
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	Ψηφιακή Σήμανση πινακίδων (QR Code)

· Στις πινακίδες όλων των σημείων ενδιαφέροντος (115 στον αριθμό), καθώς και τα σημεία αρχής-τέλους της κάθε διαδρομής υπάρχει ψηφιακή σήμανση με  γραμμωτό κωδικό δύο (2) διαστάσεων QR Code (Quick Response Code). 
· Στις περιπτώσεις σημείων ενδιαφέροντος που προϋπάρχουν εγκατεστημένες αξιόλογες πινακίδες και θα προστεθεί μόνο ψηφιακή σήμανση, ο QR Code θα είναι σε μορφή ανεξίτηλου αυτοκόλλητου τύπου stencil διαστάσεων κατ’ ελάχιστο 10x10 εκ. 

· Η πληροφορία που θα δίνεται στον QR Code και στην ετικέτα NFC tag θα μπορεί να δώσει στατιστικά επισκεψιμότητας και θα τροποποιηθεί (να “δείχνει” σε άλλο σύνδεσμο - link)
	ΝΑΙ
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	Ψηφιακή Σήμανση πινακίδων (NFC)

· Θα βασίζεται στην τεχνολογία «επικοινωνία κοντινού πεδίου» NFC -Near Field Communication- λειτουργεί σε πολύ μικρότερες αποστάσεις περίπου 4 εκατοστά.  
· Θα είναι μη ορατή και ικανή να λειτουργεί σε παντός είδους επιφάνειες (μεταλλική ή άλλη) σε υπάρχουσες ή σε νέες που θα κατασκευαστούν για το συγκεκριμένο έργο.
	ΝΑΙ
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	Πακέτο εργασίας 4 (ΠΕ4): Ανάπτυξη Διαδικτυακού Πληροφοριακού Συστήματος
	
	
	

	 
	 
	Η διαδικτυακή πύλη 
	 
	 
	 

	 
	 
	Γενικά χαρακτηριστικά διαδικτυακής πύλης
	 
	 
	 

	 
	1
	Ελκυστικό γραφικό περιβάλλον εναρμονισμένο με την αισθητική και το περιεχόμενο μίας πύλης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	2
	Εύχρηστους και κατανοητούς μηχανισμούς πλοήγησης για την περιήγηση του χρήστη στο περιεχόμενο των Θεματικών Διαδρομών και των Σημείων Ενδιαφέροντος. 
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	3
	Προβολή κειμένου, εικόνων, χαρτών, σημάνσεων, κλπ και αναπαραγωγή ήχου και βίντεο από το Πολυμεσικό Υλικό σε ανάλυση και μορφή κατάλληλη για το Διαδίκτυο και στη γλώσσα επιλογής του χρήστη. Επίσης, 
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	Δυνατότητα εστίασης (zoom) στο δισδιάστατο ψηφιακό περιεχόμενο.
	
	
	

	 
	5
	Αναζήτηση πληροφορίας στις υποστηριζόμενες γλώσσες. Η αναζήτηση θα γίνεται είτε μέσω προκαθορισμένων κατηγοριών είτε με πληκτρολόγηση λέξεων-κλειδιών. 
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	6
	Αναζήτηση διαδρομών με βάση κριτήρια (απόσταση, διάρκεια, θέμα) και Σημεία Ενδιαφέροντος που θέλει να επισκεφτεί ο χρήστης. 
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	Δυνατότητα εκτύπωσης χαρτών και στοιχείων για τις διαδρομές.
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	8
	Δυνατότητα αποστολής αξιολόγησης των διαδρομών και των Σημείων Ενδιαφέροντος με απλή κλίμακα αξιολόγησης. Αποθήκευση των αξιολογήσεων του χρήστη.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	9
	Ενσωμάτωση Κοινωνικών Δικτύων για ανταλλαγή εμπειριών ή και πολυμεσικού υλικού μεταξύ των χρηστών. 
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	Δυνατότητα αποστολής σχολίων/ παρατηρήσεων.
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	Λογότυπο της εφαρμογής και του Δήμου Χανίων, πηγής χρηματοδότησης κτλ
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	Βοήθεια σε κάθε σελίδα και λειτουργία.
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	Προσβασιμότητα
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	14
	Υποστήριξη τουλάχιστον τεσσάρων γλωσσών (Ελληνικά, Αγγλικά, Γερμανικά, Γαλλικά) ενώ θα υπάρχει πρόβλεψη για την υποστήριξη επιπλέον γλωσσών αργότερα.
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	15
	Όλες οι σελίδες θα πρέπει να έχουν τις κατάλληλες μετα-ιδιότητες (metadata attributes), έτσι ώστε να μπορούν να δεικτοδοτηθούν από τις μηχανές αναζήτησης
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	Αδιάλειπτη λειτουργία που θα εξασφαλίζει τη συνεχή και χωρίς προβλήματα χρήση, πρόσβαση των χρηστών στις παρεχόμενες υπηρεσίες.
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	Αξιοπιστία και απόδοση.
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	Διασφάλιση του συστήματος πρόσβασης από τρίτους.
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	Επεκτασιμότητα: το σύστημα θα μπορεί να υποστηρίξει ενδεχόμενη διεύρυνση των παρεχόμενων υπηρεσιών και επέκταση της δικτυακής υποδομής.
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	Παρουσίαση του περιεχομένου σε πραγματικό χρόνο.
	ΝΑΙ
	 
	 

	
	21
	Συνεχής ενημέρωση του περιεχομένου της δικτυακής πύλης και των άλλων συνδεδεμένων συστημάτων.
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	Ανεξαρτησία από το λειτουργικό σύστημα. 
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	Ενιαία διαχείριση περιεχομένου (Content Management) σε όλα τα συνδεδεμένα συστήματα (ιστοσελίδα, εφαρμογή φορητών συσκευών, οθόνες αφής).
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	24
	Επεκτασιμότητα μέσω μηχανισμού plug-in ή modules, ώστε να επιτρέπεται η περαιτέρω ανάπτυξη της διαδικτυακής πύλης.
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	Δυνατότητα υπηρεσιών newsletters, rss feeds.
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	Τεχνικά  χαρακτηριστικά διαδικτυακής πύλης
	 
	 
	 

	
	26
	Responsive design (σχεδίαση) με HTML5 και CSS ή νεότερο, ώστε να είναι προσβάσιμη από πληθώρα συσκευών που συνδέονται στο Διαδίκτυο.
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	Ταχύτητα απόκρισης
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	Ασφαλής περιήγηση και επικοινωνία
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	29
	Βελτιστοποίηση για μηχανές αναζήτησης (SEO)
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	Σύγχρονες τεχνολογίες ανάπτυξης 
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	31
	Σύγχρονη διεπαφή με γραφικά στοιχεία και αισθητική υψηλής ποιότητας, σχεδίαση σε συνεργασία με γραφίστα  
	ΝΑΙ
	
	

	
	32
	Ενσωμάτωση χαρτών και γεωγραφικής πληροφορίας
	ΝΑΙ
	
	

	
	33
	Διασύνδεση με το Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου και τη Βάση Δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	
	34
	Αναφορά προβλημάτων στη λειτουργία της 
	ΝΑΙ
	
	

	
	35
	Responsive design (σχεδίαση) με HTML5 και CSS ή νεότερο, ώστε να είναι προσβάσιμη από πληθώρα συσκευών που συνδέονται στο Διαδίκτυο.
	ΝΑΙ
	
	

	
	36
	Ταχύτητα απόκρισης
	ΝΑΙ
	
	

	
	37
	Ασφαλής περιήγηση και επικοινωνία
	ΝΑΙ
	
	

	 
	 
	Περιεχόμενο και λειτουργίες εφαρμογής διαδικτυακής πύλης
	 
	 
	 

	 
	38
	Η διαδικτυακή πύλη να δίνει τη δυνατότητα στον χρήστη να δει, να ψάξει, να ακούσει και να διαβάσει όλα εκείνα που αφορούν τα σημεία ενδιαφέροντος για κάθε θεματική διαδρομή
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	39
	Να αναφερθεί η μεθοδολογία - διαδικασίες που θα διασφαλίσουν την επιτυχή έκβαση του έργου
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	40
	Το υλικό της διαδικτυακής πύλης να παρουσιάζεται σε διακριτές ενότητες
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	41
	Η πλοήγηση στο περιεχόμενο της διαδικτυακής πύλης να δομείται σε κατηγορίες υλικού, και να προβάλλονται με την επιλογή τους και πάνω σε χάρτη με διακριτό σημείο κάθε φορά
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	42
	Να αναφερθεί η θεματική κατηγοριοποίηση των σημείων ενδιαφέροντος 
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	 
	Διαδραστικός χάρτης παρουσίασης των Θεματικών Διαδρομών
	 
	 
	 

	 
	43
	Ο χάρτης θα λειτουργεί και ως θεματική πλοήγηση με τη χρήση μενού επιλογών όπου θα παρουσιάζονται ΟΛΕΣ οι Θεματικές Διαδρομές και ο χρήστης θα επιλέγει αυτή που τον ενδιαφέρει. Σε αυτήν θα παρουσιάζονται τα σημεία ενδιαφέροντος της συγκεκριμένης διαδρομής και θα μπορεί να επιλέξει το σχετικό ψηφιακό περιεχόμενο για αυτά. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	 
	Διαδραστικός χάρτης προσωποποιημένης διαδρομής
	 
	 
	 

	 
	44
	Δημιουργία προσωποποιημένου χάρτη διαδρομών ανάλογα με διάφορα στοιχεία που θα ορίζει ο χρήστης, όπως π.χ.
· Τη θέση του (location based services) 

· Τα ενδιαφέροντα του

· Τον διαθέσιμο χρόνο του

· Τον τρόπο μετακίνησης του κ.α.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	 
	Υπηρεσία διαδραστικότητας χρηστών με την πύλη
	 
	 
	 

	 
	45
	Ο χρήστης θα μπορεί σε κάθε σημείο ενδιαφέροντος να:

· πραγματοποιήσει αξιολόγηση σε διαβαθμισμένη κλίμακα για κάθε σημείο ενδιαφέροντος μέσω εργαλείων αξιολόγησης (Rating),

· κοινοποιήσει την σελίδα της τοποθεσίας σε κοινωνικό δίκτυο που θα επιλέξει,

· σχολιάσει μέσω εργαλείων κοινωνικής δικτύωσης (Social media Τools) ή σχετικής φόρμας. H σύνδεση θα είναι με μεθόδους ευέλικτων επιλογών σύνδεσης με δυνατότητα SSO (single sign on) των κοινωνικών δικτύων, κατ’ ελάχιστο Facebook, Twitter, Google.  Στην περίπτωση της φόρμας, θα παρέχεται η δυνατότητα έγκρισης από εξουσιοδοτημένο χρήστη πριν τη δημοσίευση στην ιστοσελίδα. Τα σχόλια των χρηστών θα είναι συγκεντρωμένα ανά σημείο ενδιαφέροντος ανεξαρτήτως μέσου (κοινωνικής δικτύωσης) που δημοσιεύθηκαν.

· υποβάλει πρόταση – σχολίων – επισήμανσης απευθείας στο Δήμο Χανίων μέσω φόρμας επικοινωνίας.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	46
	Το υποσύστημα σχολίων:      

· Λειτουργεί σε πραγματικό χρόνο με δυνατότητα αλληλεπιδραστικής συζήτησης: ψηφοφορία, μεταφόρτωση φωτογραφιών και βίντεο, εμπλουτισμός εμπλουτισμένων μέσων (Youtube, Twitter κ.α.)

· Παρέχει ταξινόμηση συζήτησης σύμφωνα με παλαιότερα, νεότερα και καλύτερα σχόλια

· Παρέχει δυνατότητα σχολιασμού μορφοποίησης κειμένου (π.χ. έντονη γραφή, σύνδεσμος, πλάγια γραφή, απόσπασμα) χρησιμοποιώντας ετικέτες HTML καθώς και επισημείωση σύνταξης κώδικα

· Παρέχει δυνατότητα άμεσων ειδοποιήσεων δραστηριότητας (instant notifications)

· Παρέχει δυνατότητα Προφίλ χρηστών που δείχνουν το πρόσφατο ιστορικό σχολίων
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	 
	Ψηφιακό ημερολόγιο εκδηλώσεων και γεγονότων των Χανίων
	 
	 
	 

	 
	47
	Μέσω της κατάλληλης διαλειτουργικότητας (web services) με άλλα διαδικτυακά πληροφοριακά συστήματα του Δήμου Χανίων, θα περιλαμβάνει και ένα ψηφιακό ημερολόγιο με τις εκδηλώσεις που λαμβάνουν χώρα στα σημεία ενδιαφέροντος που λειτουργούν ως χώροι πολιτιστικών εκδηλώσεων. Το ημερολόγιο θα πρέπει να παρέχει προσαρμοσμένη προβολή ανά μέρα, εβδομάδα, μήνα με δυνατότητα χρωματικής κατηγοριοποίησης και πρόσθετες πληροφορίες όπως: ημερομηνία, ώρα έναρξης -  λήξη, κατηγορία, κόστος κ.α. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	Τεχνικά χαρακτηριστικά διαδικτυακής πύλης
	 
	 
	 

	 
	 
	Αρχιτεκτονική
	 
	 
	 

	 
	48
	Η αρχιτεκτονική υλοποίηση του πληροφοριακού συστήματος να ακολουθεί το λογικό μοντέλο του 3–tier
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	49
	Η λογική διάρθρωση του λογισμικού να προσδίδει ευελιξία στο σύστημα επιτρέποντας την υλοποίηση διαφόρων σεναρίων φυσικής εγκατάστασης και λειτουργίας, οδηγώντας σε ένα σύστημα καλά δομημένο, σταθερό, ανοιχτό, εύκολα συντηρήσιμο και επεκτάσιμο.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	 
	Φιλοξενία
	 
	 
	 

	 
	50
	Η εγκατάσταση της Διαδικτυακής πύλης θα γίνει σε εξυπηρετητή του Δήμου Χανίων.

· Φιλοξενία περιεχομένου ιστοσελίδας δικτυακού τόπου

· Καταχώρηση ονόματος (Domain name) δικτυακού τόπου

Το όνομα του δικτυακού τόπου (μορφής www.xxxx.xx) θα προσδιοριστεί κατά τον σχεδιασμό του έργου. Tο κόστος κατοχύρωσης θα περιλαμβάνεται στις υποχρεώσεις του αναδόχου.


	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	 
	Διαλειτουργικότητα:
	 
	 
	 

	
	51
	Μια σαφώς προσδιορισμένη και καθορισμένη μορφή για τις πληροφορίες (πρότυπα δόμησης της πληροφορίας/ δεδομένων και της μετά-πληροφορίας/ δεδομένων).
	ΝΑΙ
	
	

	
	52
	Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την ανταλλαγή των πληροφοριών (τεχνολογίες επικοινωνιών και πρωτόκολλα με τα οποία μεταφέρεται η πληροφορία με την μορφή που καθορίζεται στο προηγούμενο σημείο).
	ΝΑΙ
	
	

	
	53
	Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την πρόσβαση στις πληροφορίες και στα δεδομένα (ασφάλεια/ έλεγχος πρόσβασης δηλαδή τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται για την προστασία των υπηρεσιών διαλειτουργικότητας).
	ΝΑΙ
	
	

	
	54
	Ένα σαφώς προσδιορισμένο και καθορισμένο τρόπο για την αναζήτηση των πληροφοριών και των δεδομένων (τεχνολογίες μεταδεδομένων, καταλόγου ή άλλες που χρησιμοποιούνται για την αναζήτηση πληροφοριών στο πλαίσιο των διαλειτουργικών υπηρεσιών).
	ΝΑΙ
	
	

	
	55
	Διασυνδεσιμότητα των εφαρμογών και των υπηρεσιών που θα αναπτυχθούν για το έργο (Διαδικτυακή πύλη, εφαρμογή κινητών συσκευών Αpp, οθόνες αφής).
	ΝΑΙ
	
	

	
	56
	Διασυνδεσιμότητα με την ανάλογες εφαρμογές (βάσεις δεδομένων) για άντληση δεδομένων σημείων ενδιαφέροντος – εκδηλώσεων του Δήμου Χανίων.
	ΝΑΙ
	
	

	
	57
	διαλειτουργικότητα και η δυνατότητα επικοινωνίας για αποστολή δεδομένων σε τρίτες εφαρμογές, θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν ευρέως διαδεδομένα πρότυπα για την διασφάλιση της διαλειτουργικότητας.
	ΝΑΙ
	
	

	
	58
	οι τεχνολογίες που θα χρησιμοποιούνται θα πρέπει να εξασφαλίζουν αξιοπιστία, ταχύτητα και επεκτασιμότητα.
	ΝΑΙ
	
	

	
	59
	Διεπαφές (Web Services) που επιτρέπουν τη συνεργασία μεταξύ διαφορετικών εφαρμογών.
	ΝΑΙ
	
	

	
	60
	Το οπτικοακουστικό υλικό (φωτογραφίες, βίντεο, ηχητικά κλιπ κ.α.) θα πρέπει να έχει και απευθείας σύνδεσμο ώστε να μπορεί να χρησιμοποιηθεί από άλλους δικτυακούς τόπους.
	ΝΑΙ
	
	

	 
	 
	Πολυκαναλική Διάθεση: 
	 
	 
	 

	 
	61
	Πολυκαναλική Διάθεση: Το πληροφοριακό σύστημα θα διαθέτει υπηρεσίες στο διαδίκτυο μέσω κινητών συσκευών (smartphones, tablets) και οθόνης αφής που θα εγκατασταθεί σε επιλεγμένο σημείο του Δήμου Χανίων. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	62
	Πολυκαναλική Διάθεση: Οι υπηρεσίες θα παρέχονται μέσω διαδικτύου και θα σχεδιαστούν με τέτοιο τρόπο ώστε να είναι εφικτή η χρήση τους από πληθώρα φορητών μέσων μέσω φυλλομετρητή.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	63
	Πολυκαναλική Διάθεση: Το περιεχόμενο των εφαρμογών θα πρέπει να ενημερώνεται αυτόματα σύμφωνα με το περιεχόμενο του πληροφοριακού συστήματος, χωρίς να απαιτείται ανθρώπινη παρέμβαση.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	 
	Ανοιχτά πρότυπα - ανοιχτά δεδομένα
	 
	 
	 

	 
	64
	Το πληροφοριακό σύστημα θα βασίζεται σε πρότυπα που διατίθενται δωρεάν, δε γίνεται διαφοροποίηση μεταξύ των χρηστών και οι προδιαγραφές των οποίων είναι δημοσιευμένες. Να αναφερθούν τα χρησιμοποιούμενα πρότυπα
	ΝΑΙ
	 
	 

	
	65
	Ένα Ανοιχτό πρότυπο αναφέρεται σε έναν τύπο αποθήκευσης ή ένα πρωτόκολλο:

· το οποίο υπόκειται σε πλήρη δημόσια αξιολόγηση και χρήση χωρίς περιορισμούς με τρόπο ισότιμα διαθέσιμο σε όλους τους ενδιαφερόμενους,

· χωρίς τμήματα ή επεκτάσεις που να εξαρτώνται από τύπους αρχειοθέτησης ή πρωτόκολλα τα οποία δεν πληρούν τα ίδια τον ορισμό του Ανοιχτού Προτύπου,

· ελεύθερο από νομικές ή τεχνικές διατυπώσεις που περιορίζουν τη χρηστικότητά του από οποιονδήποτε ενδιαφερόμενο ή επιχειρηματικό μοντέλο,

· με διαχείριση και επιπλέον ανάπτυξη ανεξάρτητα από οποιονδήποτε μοναδικό προμηθευτή σε μια διαδικασία ανοιχτή στην ισότιμη συμμετοχή ανταγωνιστών και τρίτων,

· διαθέσιμο σε πολλαπλές πλήρεις υλοποιήσεις από ανταγωνιστικούς προμηθευτές ή ως πλήρης υλοποίηση ισότιμα διαθέσιμο σε όλους τους ενδιαφερόμενους.
	ΝΑΙ
	
	

	
	66
	Τα ανοιχτά πρότυπα επιτρέπουν το διαμοιρασμό όλων των ειδών δεδομένων ελεύθερα και με τέλεια πιστότητα. Παρεμποδίζουν το κλείδωμα και άλλα τεχνητά φράγματα στη διαλειτουργικότητα και προωθούν την επιλογή μεταξύ προμηθευτών και τεχνολογικών λύσεων, έτσι εξασφαλίζεται η διευκόλυνση της μετάβασης στο Ελεύθερο Λογισμικό ή ανάμεσα σε λύσεις Ελεύθερου Λογισμικού.
	ΝΑΙ
	
	

	
	67
	Η ανάπτυξη λογισμικού θα πρέπει να γίνει με χρήση ανοιχτών προτύπων ώστε ανάλογα με τις επιχειρησιακές ανάγκες του φορέα υλοποίησης, δύναται να του παραχωρείται το δικαίωμα αντιγραφής, τροποποίησης και αναδιανομής του λογισμικού χωρίς περιορισμούς.
	ΝΑΙ
	
	

	
	68
	Τα κύρια χαρακτηριστικά των ανοιχτών δεδομένων είναι:

· Διαθεσιμότητα και Προσβασιμότητα: Τα δεδομένα πρέπει να είναι διαθέσιμα αυτούσια, να έχουν ένα λογικό κόστος αναπαραγωγής, και κατά προτίμηση να είναι διαθέσιμα για λήψη από το Διαδίκτυο. Επίσης, πρέπει να είναι διαθέσιμα σε κάποια μορφή πρακτικά αναγνώσιμη.

· Επαναχρησιμοποίηση και Αναδιανομή: Τα δεδομένα θα πρέπει να είναι διαθέσιμα υπό όρους που επιτρέπουν την επαναχρησιμοποίηση και την αναδιανομή τους, συμπεριλαμβανομένης και της ανάμειξης με άλλα σύνολα δεδομένων.

· Καθολική Συμμετοχή: Καθένας πρέπει να μπορεί να χρησιμοποιήσει, να επαναχρησιμοποιήσει και να αναδιανείμει τα δεδομένα. Δεν πρέπει αυτά να υπόκεινται σε διακρίσεις με βάση τον τομέα δραστηριότητας ή τα πρόσωπα και τις ομάδες. Για παράδειγμα, περιορισμοί για «μη-εμπορική χρήση» ή περιορισμοί για χρήση μόνο για συγκεκριμένους σκοπούς (π.χ. μόνο στην εκπαίδευση) δεν είναι επιτρεπτοί.
	ΝΑΙ
	
	

	
	69
	Το υλικό που θα δημιουργηθεί δεν θα υπάρχει κόστος αναπαραγωγής και θα υπόκειται σε άδεια Ανοιχτού Περιεχομένου Creative Commons  “Αναφορά Δημιουργού - Παρόμοια Διανομή 4.0 Διεθνές (CC BY-SA 4.0), όπου αυτό είναι επιτρεπτό από τους εμπλεκόμενους φορείς των σημείων ενδιαφέροντος, που με βάση την άδεια Ανοιχτού Περιεχομένου «Creative Commons» Αναφορά Δημιουργού - Παρόμοια Διανομή 4.0 Διεθνές (CC BY-SA 4.0) και θα μπορεί να: 
· Μοιραστεί — αντιγραφτεί και να αναδιανέμεται το υλικό με κάθε μέσο και τρόπο.

· Επιτραπεί ή Προσαρμοστεί — αναμειχθεί, τροποποιηθεί και δημιουργηθεί πάνω στο υλικό για κάθε σκοπό, ακόμα και εμπορικό.

Υπό τους ακόλουθους όρους:

· Αναφορά Δημιουργού - Θα πρέπει να γίνεται αναφορά στο δημιουργό, με σύνδεσμο της άδειας, και με αναφορά αν έχουν γίνει αλλαγές. Αυτό μπορεί να γίνει με οποιονδήποτε εύλογο τρόπο, αλλά όχι με τρόπο που να υπονοεί ότι ο δημιουργός αποδέχεται το έργο ή την άλλη χρήση που γίνεται.

· Παρόμοια Διανομή — Αν αναμειχθεί, τροποποιηθεί, ή δημιουργηθεί πάνω στο υλικό, πρέπει να διανέμεται με συνεισφορά τρίτου υπό την ίδια άδεια όπως και το πρωτότυπο.
	ΝΑΙ
	
	

	
	70
	Το υλικό θα υπόκειται σε εκκαθαρισμένα πνευματικά δικαιώματα σε δεδομένα και περιεχόμενο. Θα πρέπει να υπάρχει απόθεση δεδομένων και περιεχομένου σε σταθερό URI, χωρίς τεχνικούς περιορισμούς, με δυνατότητα περαιτέρω χρήσης και με μόνο περιορισμό την αναφορά της πηγής.
	ΝΑΙ
	
	

	
	71
	Στις περιπτώσεις που οι εμπλεκόμενοι φορείς περιορίζουν την διάθεση των δεδομένων και  του περιεχομένου τότε θα ισχύσει η βέλτιστη επιτρεπτή άδεια Ανοιχτού Περιεχομένου Creative Commons.
	ΝΑΙ
	
	

	 
	 
	Ασφάλεια πληροφοριακού συστήματος:
	 
	 
	 

	 
	72
	Το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να διέπεται από τις αρχές της Ασφάλειας πληροφοριών (Ακεραιότητα, Διαθεσιμότητα, Εμπιστευτικότητα)
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	73
	Το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να διέπεται από τις αρχές της Προστασίας προσωπικών δεδομένων. Ικανοποίηση του ισχύοντος θεσμικού πλαισίου (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου ΓΚΠΔ – GDPR)
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	74
	Το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να διέπεται από τις αρχές της Προστασίας δεδομένων στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες (Οδηγία 2009/136/ΕΚ)
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	75
	Το πληροφοριακό σύστημα, θα πρέπει να υποστηρίζει σύστημα ασφάλειας που θα λαμβάνει υπόψη ομάδες χρηστών με διαφορετικά/διαβαθμισμένα δικαιώματα 
1) Απλός Επισκέπτης (Visitor / Guest)
2)Χρήστης ενημέρωσης περιεχομένου (Content υser).
3) Διαχειριστής (Administrator) 
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	 
	Σύστημα Διαχείρισης Περιεχομένου (CMS)
	 
	 
	 

	 
	76
	Να αναφερθεί και να περιγραφεί η ολοκληρωμένη λύση για το σχεδιασμό, οργάνωση, διαχείριση, επισκόπηση, ανάρτηση και ενημέρωση διαδικτυακού τόπου, που να εξασφαλίζει τη συχνή ανανέωση και δυναμική παρουσίαση του περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	77
	Σύστημα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), δηλαδή υποχρεωτική χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν:

· Την ομαλή λειτουργία και συνεργασία μεταξύ του συνόλου των εφαρμογών της Διαδικτυακής Πύλης και των υποσυστημάτων της.
· Την επεκτασιμότητα των υποσυστημάτων χωρίς αλλαγές στη δομή και αρχιτεκτονική τους.
· Οι εφαρμογές της Διαδικτυακής Πύλης θα πρέπει να είναι κατάλληλα σχεδιασμένες ώστε να παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης επικοινωνίας, διασύνδεσης ή και ολοκλήρωσης με τρίτες εφαρμογές ή / και υποσυστήματα. Γι’ αυτό το λόγο θα πρέπει να παρέχουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα:
α) Τεκμηριωμένα API (Application Programming Interface) τα οποία να επιτρέπουν την ολοκλήρωση/ διασύνδεση με τρίτες εφαρμογές, όπου αυτό είναι απαραίτητο. Πιο συγκεκριμένα θα πρέπει να τεκμηριώνεται η δυνατότητα ολοκλήρωσης/ διασύνδεσης με εφαρμογές και δεδομένα, με σκοπό την κάλυψη ενδεχόμενων μελλοντικών αναγκών.
β) Δυνατότητα διασύνδεσης / επικοινωνίας με τρίτες εφαρμογές βάσει διεθνών standards (XML, SOAP, κλπ.).
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	78
	Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών τμημάτων λογισμικού.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	79
	Αρχιτεκτονική Ν-tier για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα, αλλά και στη συντήρησή του.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	80
	Λειτουργία των επιμέρους εφαρμογών και υποσυστημάτων, που θα αποτελέσουν διακριτά τμήματα της Διαδικτυακής Πύλης, σε ένα ενιαίο web-based διαχειριστικό περι¬βάλ¬λον, το οποίο θα αποτελεί το βασικό «χώρο εργασίας», με στόχο τα εξής:

· Επίτευξη ομοιομορφίας στις διεπαφές χρηστών μεταξύ των λειτουργικών χαρακτηριστικών και υποσυστημάτων

· Επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων παρουσίασης, όσον αφορά τις διεπαφές χρηστών με τα λειτουργικά χαρακτηριστικά της πύλης
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	81
	Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων ανοιχτού λογισμικού (RDBMS) για την ευκολία διαχείρισης μεγάλου όγκου δεδομένων, όπως αυτά θα παράγονται από την εναπόθεση δεδομένων από τους χρήστες και θα διατηρούνται σε βάθος χρόνου. Επιπλέον, πρέπει να διασφαλιστεί η αυξημένη διαθεσιμότητα και πρόσβαση των χρηστών στα διαθέσιμα δεδομένα. 
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	82
	Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας των χρηστών για την αποδοτική χρήση των λειτουργικών χαρακτηριστικών και την ευκολία εκμάθη​σής τους.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	83
	Ύπαρξη πλήρους περιβάλλοντος ασφαλούς τροποποίησης και επέκτασης των εφαρμογών την οποία ο υποψήφιος Ανάδοχος πρέπει να τεκμηριώσει.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	84
	Σχεδιασμός και υλοποίηση με βασική αρχή την οικονομία πόρων αλλά και τη βέλτιστη απόδοση της διαδικτυακής πύλης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	85
	Όπου απαιτείται είσοδος χρήστη με κωδικούς θα πρέπει να γίνεται άπαξ για το σύνολο των νέων εφαρμογών και να μην χρειάζεται σε καμιά περίπτωση επανεισαγωγή του κωδικού (Single Sign On).
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	86
	Η μορφοποίηση του περιεχομένου θα πρέπει να γίνεται μέσα από ενσωματωμένο editor (WYSIWYG) και να υποστηρίζονται διευρυμένες λειτουργίες (εισαγωγή εικόνων, πινάκων, στοιχείων φορμών, κλπ.).
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	87
	Θα πρέπει να υποστηρίζεται η διαχείριση πολλαπλών εκδόσεων για κάθε κατηγορία περιεχομένου.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	88
	Δυνατότητα διαχείρισης κατηγοριών περιεχομένου που αφορούν σε εκδηλώσεις  -  ανακοινώσεις. Η διαχείριση τους θα πρέπει να γίνεται από ένα κεντρικό σημείο με δυνατότητα εισαγωγής ή τροποποίησης/διαγραφής των υπαρχόντων, ενώ θα υποστηρίζεται διάθεση αυτών μέσω τεχνολογίας RSS feed.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	89
	Πλήρης υποστήριξη των τεχνικών χαρακτηριστικών που απαιτείται να ενσωματώνονται στο CMS, ώστε να υποστηρίζεται η αποτελεσματική υλοποίηση ενεργειών Search Engine Optimization. Τέτοια χαρακτηριστικά είναι κατ’ ελάχιστον τα εξής:
· Title Tag customization
· Static, Keyword-rich URL’s
· Meta Tag customization
· Headings customization
· 404 Error friendly pages
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	90
	Εκτύπωση σελίδας/κειμένου. Όταν τυπώνεται μία σελίδα, θα πρέπει να εκτυπώνονται μόνο το περιεχόμενο αυτής, χωρίς το υπόλοιπο εικαστικό Layout της σελίδας.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	91
	Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα για διαχείριση (δημιουργία - κατάργηση) των εσωτερικών συνδέσμων (hyperlinks).
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	92
	Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας και διαχείρισης δυναμικών σελίδων.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	93
	Θα πρέπει να παρέχεται η δυνατότητα διαχείρισης εικαστικών προτύπων / του look & feel της πύλης (themes, templates, styles).
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	94
	Θα πρέπει να υποστηρίζεται πολυγλωσσικότητα, για απεριόριστο αριθμό γλωσσών
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	95
	Θα πρέπει να υποστηρίζεται η δημιουργία και διαχείριση καταλόγων δεδομένων, με δυναμικό και ευέλικτο τρόπο.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	96
	
Θα πρέπει να υποστηρίζεται λειτουργία αναβαθμισμένης αναζήτησης.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	97
	Διαχείριση μέσω Web
Όλη η διαχείριση της πύλης θα πρέπει να γίνεται με την χρήση ενός web περιβάλλοντος, έτσι ώστε η διαχείριση τόσο του περιεχομένου, όσο και των λειτουργιών της πύλης να μπορεί να διεξαχθεί από οπουδήποτε και οποτεδήποτε. 
Δεν θα πρέπει να απαιτείται η εγκατάσταση οποιουδήποτε εξειδικευμένου λογισμικού στους σταθμούς εργασίας των διαχειριστών του συστήματος, παρά μόνο ένας προσωπικός υπολογιστής (PC) με σύνδεση Internet και έναν κοινό web browser.
	ΝΑΙ
	 
	 

	 
	98
	Διαχείριση σελίδων
Το CMS θα πρέπει να παρέχει ένα εύχρηστο και οικείο για τους χρήστες του περιβάλλον εργασίας, μέσα από το οποίο οι διαχειριστές θα μπορούν να ενημερώνουν δυναμικά το περιεχόμενο των υφιστάμενων σελίδων, καθώς και να δημιουργούν νέες σελίδες, χωρίς αριθμητικό περιορισμό. 
Οι διαχειριστές περιεχομένου θα πρέπει να μπορούν να δημιουργήσουν τις νέες σελίδες ή να ενημερώσουν τις υπάρχουσες με απλό και εύχρηστο χειρισμό, χωρίς να απαιτείται οποιαδήποτε γνώση προγραμματισμού. 
Η διαχείριση των σελίδων θα πρέπει κατ’ ελάχιστον να περιλαμβάνει:

· Δενδρική απεικόνιση της δομής της Διαδικτυακής πύλης

· Εύκολη και γρήγορη τροποποίηση της δομής της (menu, sub-menu)

· Περιεχόμενο σε απεριόριστο αριθμό γλωσσών

· Ανεξάρτητη δομή σελίδων ή κατοπτρική δομή μεταξύ γλωσσών

· Εύχρηστο HTML Editor του τύπου WYSIWYG (What You See Is What You Get)

· Δυνατότητα προεπισκόπησης της σελίδας
	ΝΑΙ
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	Διαχείριση εικαστικών προτύπων (look & feel)
Το CMS θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα χρησιμοποίησης διαφορετικών εικαστικών θεμάτων, για την κάλυψη των διαφορετικών αναγκών απεικόνισης του περιεχομένου. 
Θα πρέπει να παρέχει πλήρη ελευθερία στον σχεδιαστή των εικαστικών προτύπων (web designer) και να του επιτρέπει να φτιάξει οποιοδήποτε εικαστικό επιθυμεί. 

Τα εικαστικά θέματα αποτελούνται από τρία είδη αντικειμένων:
1) Τα πρότυπα σελίδων όπου καθορίζουν την μορφοποίηση των σελίδων,
2) Τα πρότυπα περιεχομένου όπου ορίζουν την μορφοποίηση και το εικαστικό των δυναμικών modules,
3) Τα Assets, όπου είναι όλα τα αρχεία που χρησιμοποιούνται στο εικαστικό, όπως φωτογραφίες, CSS, JavaScript etc.

Επιπλέον, το CMS θα πρέπει να υποστηρίζει τη δημιουργία και διαχείριση περισσοτέρων του ενός  εικαστικών θεμάτων, προκειμένου να μπορεί να αλλάζει γρήγορα και εύκολα το look & feel της πύλης, όποτε αυτό κριθεί απαραίτητο. 
Τα εικαστικά θέματα θα πρέπει να μπορούν να αλλάζουν, δίχως να απαιτείται παρέμβαση στη δομή ή στο περιεχόμενο της πύλης. Κατ’ αυτόν τον τρόπο, θα αποτελούν την άριστη λύση για περιστασιακή ή εποχιακή αλλαγή του εικαστικού (π.χ. Χριστούγεννα και Πάσχα, καλοκαίρι ή χειμώνας), ενώ παράλληλα θα μπορούν να υποστηρίξουν ένα γρήγορο layout lifting μελλοντικά.
	ΝΑΙ
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	Διεπαφή Χρήστη (User Interface)
Η διεπαφή χρήστη του ιστότοπου θα αναπτυχθεί εξ' ολοκλήρου σε τεχνολογίες HTML/CSS/JavaScript. Ειδικότερα σημειώνεται ότι θα αναπτυχθεί με χρήση τεχνικών που στηρίζονται στην αρχή του progressive enhancement. 
	ΝΑΙ
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	Διαχείριση αρχείων
Τo CMS θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα στο διαχειριστή να δημιουργεί και να διαχειρίζεται φακέλους αρχείων και να «ανεβάζει» τα αρχεία που χρησιμοποιούνται μέσα στο website (έγγραφα, εικόνες, ήχο, video κ.λπ.). Η διαχείριση των αρχείων θα πρέπει να υποστηρίζει λειτουργία preview για τις εικόνες.
	ΝΑΙ
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	Σύστημα διαχείρισης περιεχομένου:
Πολυγλωσσικό περιεχόμενο
To CMS θα πρέπει να επιτρέπει τη γρήγορη και εύκολη δημιουργία πολλαπλών γλωσσικών εκδόσεων της πύλης, χρησιμοποιώντας τη ίδια δομή. Θα πρέπει να υποστηρίζει τη δημιουργία απεριόριστων γλωσσικών εκδόσεων. 
Η δυνατότητα δημιουργίας νέας γλώσσας θα πρέπει να επιτρέπει αυτόματα την δημιουργία περιεχομένου σε όλα τα υφιστάμενα τμήματα της πύλης. 
	ΝΑΙ
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	Τεχνικά χαρακτηριστικά υποστήριξης αποτελεσματικού Search Engine Optimization
Το CMS θα πρέπει να παρέχει πλήρη υποστήριξη των τεχνικών χαρακτηριστικών που απαιτούνται, ώστε να υποστηρίζεται η αποτελεσματική υλοποίηση ενεργειών Search Engine Optimization. Τέτοια χαρακτηριστικά είναι κατ’ ελάχιστον τα εξής:
• Title Tag Customization
• Static, Keyword-Rich URL’s
• Meta Tag Customization
• Headings Customization
• 404 Error Friendly Pages
	ΝΑΙ
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	Χρήση από σύγχρονες κινητές συσκευές (smartphones, tablets)
	ΝΑΙ
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	Χρήση από ΑμεΑ
	ΝΑΙ
	 
	 

	Κ.1.5
	Πακέτο εργασίας 5 (ΠΕ5): Ανάπτυξη Εφαρμογής για φορητές συσκευές (App)
	
	
	

	 
	Η εφαρμογή κινητών συσκευών (App)
	 
	 
	 

	
	1
	Μέσω των φορητών τους συσκευών οι επισκέπτες, θα έχουν πρόσβαση σε ψηφιακό υλικό (κείμενα, φωτογραφίες, βίντεο) που αξιοποιείται και δημιουργεί αφορμές για διάλογο κατά την διάρκεια της ξενάγησης.
	ΝΑΙ
	
	

	
	2
	Η εφαρμογή για φορητές συσκευές (ΑPP Android, iOS) θα αξιοποιεί λειτουργίες και εργαλεία του πληροφοριακού συστήματος, κατάλληλα προσαρμοσμένες στις απαιτήσεις των συσκευών αυτών (smartphones, tablets κ.α.).
	ΝΑΙ
	
	

	
	3
	Δημιουργία διαδραστικής εφαρμογής περιήγησης και ξενάγησης στις Θεματικές Διαδρομές, ειδικά για φορητές συσκευές με λειτουργικό σύστημα Android και iOS. Η εφαρμογή κινητών συσκευών (app), θα χρησιμοποιηθεί από τους τελικούς χρήστες, πριν, κατά τη διάρκεια της περιήγησης και μετά από αυτήν. Θα παρέχει πληροφορία για τις διαδρομές, για τα Σημεία Ενδιαφέροντος των διαδρομών, καθώς και επιπλέον χρηστικές πληροφορίες ξενάγησης.
	ΝΑΙ
	
	

	
	4
	Ο χρήστης θα μπορεί να κατεβάσει την εφαρμογή όταν είναι συνδεδεμένος στο διαδίκτυο, με σύνδεσμο που θα ακολουθεί από την Δικτυακή Πύλη, από τον ιστότοπο του Δήμου Χανίων, είτε σαρώνοντας τον κώδικα QR που θα υπάρχει σε εμφανές σημείο στη φυσική σήμανση (πινακίδες) των θεματικών διαδρομών και στο έντυπο υλικό. 
	ΝΑΙ
	
	

	
	5
	Ο χρήστης που έχει εγκαταστήσει την εφαρμογή στην φορητή συσκευή του (smartphone ή tablet), θα μπορεί μέσα από αυτήν να αναζητήσει περιληπτικές ή λεπτομερείς πληροφορίες για κάθε διαδρομή (από την κεντρική οθόνη). Επίσης θα μπορεί να επιλέξει  κάποια από τις διαδρομές με βάση εξατομικευμένα κριτήρια ή και  να δημιουργήσει τη δική του διαδρομή. 
	ΝΑΙ
	
	

	
	6
	Τα Σημεία Ενδιαφέροντος των διαδρομών θα παρουσιάζονται με γραμμικό τρόπο. Ο χρήστης θα μπορεί να λαμβάνει πληροφορία ανάλογα με το Σημείο Ενδιαφέροντος που βρίσκεται ανά πάσα στιγμή, είτε έχει σύνδεση στο διαδίκτυο είτε όχι (offline).
	ΝΑΙ
	
	

	
	7
	Ο εντοπισμός του Σημείου Ενδιαφέροντος του χρήστη θα γίνεται είτε μέσω  NFC, είτε μέσω QR κώδικα, είτε μέσω GPS, είτε με επιλογή από τον ίδιο το χρήστη. Εναλλακτικά θα μπορεί να σαρώσει τον αντίστοιχο QR κώδικα της ενημερωτικής πινακίδας του Σημείου Ενδιαφέροντος, ώστε να λάβει την πληροφορία για το συγκεκριμένο σημείο.
	ΝΑΙ
	
	

	
	8
	Αν έχει ενεργοποιήσει την υπηρεσία GPS της συσκευής του, η εφαρμογή θα εμφανίζει αυτόματα επιλογή προβολής για το Σημείο Ενδιαφέροντος στο οποίο βρίσκεται.
	ΝΑΙ
	
	

	
	9
	Μέσω της εφαρμογής να επιλέξει ο ίδιος ο χρήστης το σημείο που τον ενδιαφέρει.
	ΝΑΙ
	
	

	
	10
	Η μη αυτόματη επιλογή του Σημείου Ενδιαφέροντος θα μπορεί να γίνει μέσα από τη λίστα των διαδρομών, τη λίστα των σημείων κάθε διαδρομής, με το θέμα της διαδρομής (προκαθορισμένες κατηγορίες), με βάση χρονική περίοδο, ή με αναζήτηση με λέξεις κλειδιά.
	ΝΑΙ
	
	

	
	11
	Οι κύριες λειτουργίες της εφαρμογής θα πρέπει να είναι διαθέσιμες με ή χωρίς τη σύνδεση σε δίκτυο internet. 
	ΝΑΙ
	
	

	
	12
	Η εφαρμογή θα έχει τα παρακάτω χαρακτηριστικά: 
· Θα είναι σε όσες γλώσσες υπάρχουν και στην διαδικτυακή πύλη.

· Θα μπορεί να εκτελείται από δημοφιλείς πλατφόρμες σύγχρονων κινητών συσκευών, όπως τα Android, iOS. Με αυτόν τον τρόπο, τμήμα των πληροφοριών που περιέχει η διαδικτυακή πύλη θα είναι διαθέσιμο στο χρήστη ακόμα και χωρίς αυτός να διαθέτει πρόσβαση στο διαδίκτυο. Μόλις ο χρήστης αποκτήσει πρόσβαση στο δίκτυο οι πληροφορίες αυτές θα ανανεώνονται αυτόματα.

· Εφόσον το GPS της συσκευής είναι ενεργοποιημένο και υπάρχει πρόσβαση στο διαδίκτυο, η εφαρμογή θα είναι ικανή να εντοπίζει αυτόματα τη θέση του χρήστη στο χάρτη και να του εμφανίζει σημεία ενδιαφέροντος (π.χ. μουσεία, μνημεία, παραλίες κλπ) σε μια γεωγραφική ακτίνα που θα μπορεί να ορίζεται από τον ίδιο. Τα σημεία ενδιαφέροντος θα παρουσιάζονται σε θεματικές κατηγορίες, π.χ. με διαφορετικό χρώμα ή σχήμα. Έπειτα, ο χρήστης θα είναι ικανός να επιλέξει κάποιο από αυτά τα σημεία, ώστε να του παρασχεθούν επιπλέον πληροφορίες. Επιπλέον, η εφαρμογή θα είναι μπορεί να εμφανίζει στο χάρτη τη συντομότερη διαδρομή από το γεωγραφικό σημείο που αυτός βρίσκεται προς οποιοδήποτε σημείο ενδιαφέροντος επιλέγει. Σημειώνεται επίσης ότι ο χάρτης της εφαρμογής θα είναι διαδραστικός, δηλαδή θα επιτρέπει την κύλιση προς οποιαδήποτε κατεύθυνση, θα υποστηρίζει λειτουργίες μεγέθυνσης, σμίκρυνσης κ.ά..

· Ο χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να αποστέλλει σχόλια και να προτείνει αλλαγές- βελτιώσεις στις διαδρομές ή στο περιεχόμενο του σημείου ενδιαφέροντος, μέσω της ίδιας εφαρμογής που θα χρησιμοποιεί η διαδικτυακή πύλη. Σημαντικό σημείο είναι τα σχόλια είτε μέσω της πύλης είτε μέσω της εφαρμογής να είναι ενιαία ανά σημείο ενδιαφέροντος.

· Το πληροφοριακό υλικό θα λαμβάνεται από την διαδικτυακή πύλη, αυτοματοποιημένα.
· Όλο το πληροφοριακό υλικό (κείμενα – φωτογραφίες κ.α.) που θα περιέχεται στην διαδικτυακή πύλη και στην εφαρμογή για φορητές συσκευές, θα πρέπει να είναι πλήρως συγχρονισμένα. 
	ΝΑΙ
	
	

	
	13
	Οι παραπάνω δυνατότητες θα παρέχονται σε ενιαίο γραφικό περιβάλλον διεπαφής χρήστη (GUI) με χρήση καρτελών (tabs).
	ΝΑΙ
	
	

	
	14
	η εφαρμογή Θα σχεδιαστεί δίνοντας ιδιαίτερη έμφαση στην ταχύτητα απόκρισης και στην βελτιστοποίηση της κατανάλωσης πόρων. Η εφαρμογή θα είναι διαθέσιμη στη διαδικτυακή πύλη ώστε οι χρήστες να μπορούν εύκολα να την να την φορτώσουν και εγκαταστήσουν στη συσκευή τους.
	ΝΑΙ
	
	

	
	15
	Τα γεωγραφικά υπόβαθρα της υπηρεσίας θα παρέχονται δωρεάν και θα είναι ευρείας χρήσεως.
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	Γενικά χαρακτηριστικά εφαρμογής (App) 


	
	
	

	
	16
	Η αρχική οθόνη της εφαρμογής μπορεί να προβάλλει τον χάρτη των Χανίων με σήμανση στο σημείο που βρίσκεται τη συγκεκριμένη χρονική στιγμή ο χρήστης.
	ΝΑΙ
	
	

	
	17
	Ο χρήστης θα ειδοποιείται από την εφαρμογή να ανοίξει την λειτουργία του GPS στο κινητό του.
	ΝΑΙ
	
	

	
	18
	Η εφαρμογή θα αποτελείται από εργαλεία τα οποία θα δίνουν τη δυνατότητα περιήγησης και αναζήτησης στο χάρτη μέσω εστίασης και μετακίνησης μέχρι το επίπεδο δρόμου, ενώ παράλληλα ο χρήστης θα μπορεί να επιλέγει τα σημεία που επιθυμεί να επισκεφθεί κατά τη διάρκεια της περιήγησης του στην περιοχή αναφοράς. 
	ΝΑΙ
	
	

	
	19
	Τα γεωγραφικά υπόβαθρα της υπηρεσίας θα παρέχονται δωρεάν και θα είναι ευρείας χρήσεως.
	ΝΑΙ
	
	

	
	20
	Ο χρήστης με αυτό τον τρόπο θα έχει τη δυνατότητα να περιηγηθεί μέσα από την εφαρμογή με ποικίλους τρόπους
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	Περιεχόμενο και λειτουργίες εφαρμογής για φορητές συσκευές (App)
	
	
	

	
	21
	Η εφαρμογή για φορητές συσκευές (app) θα περιλαμβάνει  τις κατηγορίες:

· Προβολή Θέσης
· Χάρτης:  Διαδραστικός χάρτης των θεματικών διαδρομών.
· Επαυξημένη πραγματικότητα –

· Ο Δήμος Χανίων
· Σημεία Ενδιαφέροντος

· Ημερολόγιο εκδηλώσεων (Events)

· Χρήσιμες Πληροφορίες - (Tourist - Emergency – Weather Info)
	ΝΑΙ
	
	

	
	22
	Κατά τη διαδικασία ανάπτυξης θα μπορούν να προστεθούν επιμέρους λειτουργίες ή/και να τροποποιηθούν οι προαναφερόμενες αν ο Δήμος το επιθυμεί πριν την παράδοση της εφαρμογής. 
	ΝΑΙ
	
	

	
	23
	Κάθε σημείο ενδιαφέροντος θα βασίζεται σε πληροφορία θέσης (γεωχωρικά στοιχεία) καθώς και σε πληροφορίες.
	ΝΑΙ
	
	

	
	24
	Για κάθε σημείο ενδιαφέροντος μπορούν να παρουσιάζονται ενδεικτικά οι ακόλουθες πληροφορίες:
· Τίτλος

· Σύντομη περιγραφή

· Αναλυτική περιγραφή (π.χ. κείμενα, links)

· Βασική φωτογραφία

· Φωτογραφίες
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	Τεχνικά χαρακτηριστικά εφαρμογής (App)
	
	
	

	
	25
	Αξιοποιούνται/ γίνεται χρήση:

· GPS/ internet για τον εντοπισμό των συντεταγμένων του χρήστη και των αντίστοιχων συντεταγμένων για τα αξιοθέατα (coarse network based location, fine gps location).

· RSS: μέσω RSS και ενός συστήματος ανάγνωσης rss, τα νέα θα μπορούν να εμφανίζονται στη συσκευή του χρήστη.

· Χάρτες (η άδεια χρήσης θα πρέπει να περιλαμβάνεται).
· Τηλεφωνικές κλήσεις (Phone calls): ανάγνωση τηλεφωνικών αριθμών και δυνατότητα απευθείας κλήσης.

· Η Εφαρμογή θα πρέπει να περιλαμβάνει οδηγίες διαδρομής προς τα σημεία ενδιαφέροντος από την τρέχουσα θέση του χρήστη.
	ΝΑΙ
	
	

	
	26
	Η εφαρμογή πρέπει να συνοδεύεται με μηχανισμό(ούς) που θα παρέχουν τη δυνατότητα ενημέρωσης περιεχομένου (όπου αυτό τεχνικά είναι εφικτό) με την χρήση π.χ. web based Content Management System (CMS) ή άλλων ενδεικνυόμενων μεθόδων/συστημάτων
	ΝΑΙ
	
	

	
	27
	Το CMS θα βρίσκεται στην ίδια υποδομή που θα φιλοξενείται και η διαδικτυακή πύλη
	ΝΑΙ
	
	

	
	28
	Η εφαρμογή θα είναι συμβατή και θα λειτουργεί με απόλυτη συμβατότητα και ευχρηστία και σε υπολογιστή-ταμπλέτα (tablet pc) με λειτουργικό σύστημα android, IOS .
	ΝΑΙ
	
	

	
	29
	Ο τρόπος ανάπτυξης της εφαρμογής θα παρέχει τη δυνατότητα αναβαθμίσεων στα νέα, ενώ με την χρήση του Android update θα μπορούν να πραγματοποιηθούν επιπλέον αλλαγές.
	ΝΑΙ
	
	

	
	30
	Το λογισμικό που θα τρέχει στα κινητά τηλέφωνα θα προσφέρεται δωρεάν στους χρήστες.
	ΝΑΙ
	
	

	
	31
	Η εφαρμογή θα διατηρεί ένα σχετικά μικρό μέγεθος, έτσι ώστε να μην προκαλεί καθυστερήσεις στη συσκευή και γενικότερα να μην την επιβαρύνει σε χρήση CPU και RAM. 
	ΝΑΙ
	
	

	
	32
	Η εφαρμογή θα διαθέτει αυτόματο έλεγχο ενημερώσεων και ειδοποίησης του χρήστη προκειμένου να προβεί σε διαδικασία update/ αναβάθμιση.
	ΝΑΙ
	
	

	 
	Εφαρμογή προβολής σημείων σε επαυξημένη πραγματικότητα (AR-Augmented Reality)


	 
	 
	 

	
	33
	Θα προσφέρεται πρόσθετη ψηφιακή πληροφορία με καινοτόμο τρόπο με την τεχνολογία της επαυξημένης πραγματικότητας (Augmented Reality) σε πέντε (5) επιλεγμένα σημεία ενδιαφέροντος του Δήμου Χανίων, 
	ΝΑΙ
	
	

	
	34
	Η λειτουργικότητα θα προσφέρεται μέσα από την εφαρμογή κινητών συσκευών (app). 
	ΝΑΙ
	
	

	
	35
	Θα δίνει τη δυνατότητα για ζωντανή προβολή ενός φυσικού περιβάλλοντος του οποίου όμως η πραγματικότητα είναι επαυξημένη με τη προβολή πληροφοριών αλλά και εικονικών προσώπων ή χώρων σχεδιασμένων σε ηλεκτρονικό υπολογιστή.
	ΝΑΙ
	
	

	
	36
	Ο συνδυασμός της κάμερας με το σύστημα GPS ενός κινητού τηλεφώνου επιτρέπουν τη προβολή επιπλέον πληροφοριών για ένα γεωγραφικό σημείο, διαμορφώνοντας ένα επαυξημένο πληροφοριακά τελικό αποτέλεσμα.
	ΝΑΙ
	
	

	
	37
	Θα παρέχονται πληροφορίες που περιλαμβάνουν κείμενα, ήχους και video και αφορούν ειδικά τη γεωγραφική θέση που βρίσκεται ο χρήστης και στοχεύει η κάμερα του.
	ΝΑΙ
	
	

	
	38
	Οι προβολές δεδομένων θα είναι δυνατές είτε από τις οθόνες κινητών συσκευών είτε από ειδικά γυαλιά προβολής Augmented Reality.
	ΝΑΙ
	
	

	
	39
	Το ψηφιακό περιεχόμενο που θα επαυξάνει τον πραγματικό χώρο θα είναι αποθηκευμένο στο app.
	ΝΑΙ
	
	

	
	40
	Το περιεχόμενο θα μεταφέρεται στην εφαρμογή όταν αυτή το ζητήσει (π.χ. αναγνώριση μιας εικόνας στόχου) μέσω ασυρμάτων δικτύων IP (WiFi, 4G) και θα μπορεί να αποθηκεύεται προσωρινά στην συσκευή (caching) έτσι ώστε να είναι άμεσα διαθέσιμο αν ζητηθεί ξανά. 
	ΝΑΙ
	
	

	 
	Ενιαίες υπηρεσίες (Δικτυακή πύλη και εφαρμογή για φορητές συσκευές - App)


	 
	 
	 

	
	
	Άδειες χρήσης
	
	
	

	
	41
	Οποιοδήποτε λογισμικό (λειτουργικό, εφαρμογών, πρόσθετα κτλ.) απαιτηθεί, θα προσφέρεται στην πλήρως λειτουργική του έκδοση (χωρίς χρονικούς και τεχνικούς περιορισμούς) ώστε το σύστημα να είναι πλήρως λειτουργικό. Στα λογισμικά αυτά περιλαμβάνεται και όποιο επιπλέον λογισμικό απαιτηθεί για τη φιλοξενία των  συστημάτων.
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	Σύστημα αναφορών επισκεψιμότητας
	
	
	

	
	42
	Θα πρέπει να υπάρχει υποσύστημα δημιουργίας reports, για την παρακολούθηση των στατιστικών επισκεψιμότητας όλων των συστημάτων (Δικτυακής πύλης, εφαρμογής app, χρήση Ψηφιακής σήμανσης – QR Codes – NFC ).
	ΝΑΙ
	
	

	
	43
	Οι αναφορές θα παρέχουν τα στατιστικά στοιχεία χρήσης, δηλαδή τις επισκέψεις στο πληροφοριακό υλικό, καθώς και τη συχνότητα ενεργοποίησης των δοσοληψιών (καταγραφή όλων των τύπων ιστοσελίδων, downloads και αρχεία πολυμέσων με υποστήριξη πρόσβασης μόνο από εξουσιοδοτημένους χρήστες).
	ΝΑΙ
	
	

	
	44
	Τα reports θα είναι διαθέσιμα στον/στους διαχειριστή/διαχειριστές της πύλης, με απλό και εύχρηστο τρόπο, χωρίς σε κάθε περίπτωση θα απαιτούνται προγραμματιστικές γνώσεις για την δημιουργία και την ανανέωσή τους.
	ΝΑΙ
	
	

	
	45
	Το υποσύστημα θα διασφαλίζει την μέγιστη δυνατή ακρίβεια των στατιστικών δεδομένων, τα οποία θα εμφανίζονται με το πέρας της συμπλήρωσης online κάθε ερωτηματολογίου με τη μορφή πίνακα ή γραφήματος.
	ΝΑΙ
	
	

	Κ.1.6
	Πακέτο εργασίας 6 (ΠΕ6): Προμήθεια Οθόνης Αφής (Infokiosk)
	
	
	

	
	1
	Προμήθεια και εγκατάσταση μιας (1) οθόνης αφής εσωτερικού χώρου
	ΝΑΙ
	
	

	
	2
	Οθόνη αφής με κατ’ ελάχιστον τα παρακάτω τεχνικά χαρακτηριστικά:

· Οθόνη αφής   >= 27 ιντσών 

· Ευκρίνεια οθόνης >= Full HD
· Επεξεργαστής ισχύς >= 2.40GHz

· Αριθμός πυρήνων (Cores) >=  2

· Αριθμός νημάτων  (Threats)>=  2
· Μνήμη >=  4 GB DDR4

· Αποθηκευτικό μέσο (SSD) >= 256 GB 

· Κάρτα Γραφικών >= Υψηλής ανάλυσης (HD)

· Ηχεία

· Συνδεσιμότητα Τουλάχιστον LAN,  >=2 USB
· Λειτουργικό Σύστημα: Τελευταία επαγγελματική έκδοση (64bit)

· Εγγύηση υπολογιστικού συστήματος  >=  3 έτη

· Συσκευή αδιάλειπτης παροχής ενέργειας (UPS) >= 1000VA
· Κατασκευή από ανθεκτικό υλικό για χρήση σε εσωτερικό χώρο, φιλικό για ΑμεΑ 

· Δυνατότητα τοποθέτησης σήμανσης έργου (αυτοκόλλητο ή ταμπέλα ή άλλο).
	ΝΑΙ
	
	

	
	3
	Στο σχεδιασμό της δικτυακής πύλης θα πρέπει να ληφθεί υπόψη η χρήση του από οθόνη αφής ώστε να ληφθούν όλες οι δυνατές τεχνικές λύσεις για την βέλτιστη παρουσίαση σε αυτή. Ενδεικτικά θα πρέπει να υποστηρίζονται τα εξής:

· Αυτοματισμούς πλήρης οθόνης δικτυακού τόπου

· Αποκλειστική χρήση συγκεκριμένου δικτυακού τόπου (με χρήση εξειδικευμένου λογισμικού)

· Δυνατότητα απομακρυσμένης διαχείρισης και διάθεσης πολυμεσικού υλικού  (βίντεο ή παρουσίαση κτλ.)
	ΝΑΙ
	
	

	K.1.7
	Πακέτο εργασίας 7 (ΠΕ7): Εκπαίδευση – Πιλοτική Λειτουργία – Υπηρεσίες Εγγύησης και Συντήρησης
	
	
	

	
	1
	Είκοσι (20) ώρες εκπαίδευσης στη λειτουργία του συστήματος
	ΝΑΙ
	
	

	
	2
	Κατάρτιση και εκπαίδευση των υπαλλήλων, που θα αναλάβουν την υποστήριξη του συστήματος (διαχειριστές, χρήστες)
	ΝΑΙ
	
	

	
	3
	Ολοκληρωμένη μεταφορά τεχνογνωσίας προς έναν ικανό πυρήνα υπαλλήλων του Φορέα Υλοποίησης του Έργου, οι οποίοι θα αναλάβουν μετά το πέρας του Έργου τη διαχείριση και την υποστήριξη όλων των λειτουργικών Ενοτήτων του έργου σε συνεργασία με τον ανάδοχο.
	ΝΑΙ
	
	

	
	4
	Επίλυση προβλημάτων που σχετίζονται με την αρχική εξοικείωση των χρηστών και διαχειριστών του συστήματος και τη συστηματική υποστήριξη της προσαρμογής τους στα νέα εργαλεία.
	ΝΑΙ
	
	

	
	5
	Να καταγραφθεί το πρόγραμμα κατάρτισης, ανά κατηγορία εκπαιδευομένων και γνωστικό αντικείμενο, καθώς επίσης αναλυτικό χρονοδιάγραμμα εκπαίδευσης ανά ομάδα εκπαιδευομένων και εκπαιδευτικό κύκλο
	ΝΑΙ
	
	

	
	6
	Παράδοση οδηγιών χρήσης (εγχειριδίων) για όλες τις επιμέρους διαδικασίες - υποσυστήματα που περιλαμβάνονται στην εκπαίδευση
	ΝΑΙ
	
	

	
	7
	Να καταγραφθεί το Σχέδιο εκπαίδευσης - Περιγραφή ενοτήτων εκπαίδευσης

Η εκπαίδευση θα δομηθεί σε δύο (2) ενότητες:

· Στην αρχιτεκτονική και στο σχεδιασμό του συνολικού συστήματος που έχει παραδοθεί.

· Στην εκπαίδευση της λειτουργίας των συστημάτων (διαδικτυακού πληροφοριακού συστήματος, οθόνες ψηφιακής σήμανσης, Διαδικτυακή ψηφιακή μετάδοση, Ψηφιακές υπηρεσίες πινακοθήκης).
	ΝΑΙ
	
	

	
	8
	Υποστήριξη της λειτουργίας για όλα τα παρεχόμενα συστήματα και τους χρήστες - διαχειριστές αυτών, υπό πραγματικές συνθήκες λειτουργίας, εξασφαλίζοντας την απαιτούμενη διαθεσιμότητα για χρονικό διάστημα δύο (2) μηνών.
	ΝΑΙ
	
	

	
	9
	Να αναφερθούν οι προσφερόμενες υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας:

· Βελτιώσεις της εφαρμογής

· Επίλυση προβλημάτων – υποστήριξη χρηστών

· Συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες

· Διόρθωση/ Διαχείριση λαθών

· Υποστήριξη στον χειρισμό και λειτουργία των υπολογιστών κλπ.

· Υποστήριξη της λειτουργίας του εξοπλισμού
	ΝΑΙ
	
	

	
	10
	Το Χρονικό διάστημα (σε χρόνια) για εγγύηση καλής λειτουργίας (παροχή δωρεάν συντήρησης) ορίζεται τουλάχιστον σε δυο (2) έτη για το σύνολο του έργου από την λήξη της ημερομηνίας πιλοτικής λειτουργίας.
	ΝΑΙ
	
	

	
	11
	Κατά την περίοδο εγγύησης καλής λειτουργίας του συστήματος, οι προσφερόμενες υπηρεσίες του Αναδόχου είναι οι παρακάτω:

· Διασφάλιση καλής λειτουργίας της πύλης και των υποσυστημάτων της.

· Εύρυθμη λειτουργία της πύλης σε βάση 24 x 7.

· Ο χρόνος απόκρισης μετά από κλήση και αναφορά προβλήματος από το Δήμο πρέπει να είναι μικρότερος των 2 ωρών.  

· Αποκατάσταση των ανωμαλιών λειτουργίας του λογισμικού εφαρμογών (bugs) πλήρης αποκατάσταση με κατάλληλη διορθωτική έκδοση (patch/fix). Κατόπιν έγγραφης ειδοποίησης από τον Δήμο, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα προβλήματα. Επιθυμητά ο χρόνος αποκατάστασης δεν πρέπει να ξεπερνά τις δύο (2) εργάσιμες ημέρες.

· Διαθεσιμότητα επιτόπιας παρέμβασης και υποστήριξης των εφαρμογών σε περίπτωση που γίνεται αδύνατη η επίλυση του προβλήματος απομακρυσμένα. Ο χρόνος της επιτόπιας παρέμβασης δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερος των 24 ωρών από την αναγγελία του προβλήματος. 

· Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του λογισμικού εφαρμογών και ανταλλακτικών.

· Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των εγχειριδίων του υλικού και λογισμικού.

· Προγραμματισμός, λήψη και έλεγχος των αντιγράφων ασφαλείας.
· Υπηρεσία Help Desk για όλους τους χρήστες του συστήματος του Δήμου, διαθέσιμη από τις 8:00 – 15:00 όλες τις εργάσιμες ημέρες, η οποία να είναι προσβάσιμη μέσω φαξ ή email που θα δηλώσει ο υποψήφιος Ανάδοχος.
	ΝΑΙ
	
	

	
	12
	Συγγραφή ειδικής σύμβασης συντήρησης για την ενεργοποίηση των προσφερόμενων υπηρεσιών συντήρησης, πέραν της ισχύος της εγγύησης. 
	ΝΑΙ
	
	

	
	13
	Στη σύμβαση συντήρησης θα εξειδικεύονται οι όροι και οι παρεχόμενες υπηρεσίες που αναφέρονται παραπάνω και θα ορίζεται το διάστημα σε  κατ’ ελάχιστο τρία (3) έτη μετά το πέρας της περιόδου εγγύησης καλής λειτουργίας. Κατά τον χρόνο αυτό ο ανάδοχος θα πρέπει να επιβεβαιώνει την παροχή υποστήριξης όλων των συστημάτων όσο και τυχόν χρήσης ανταλλακτικών (πχ οθόνες αφής).
	ΝΑΙ
	
	

	Κ.1.8
	Πακέτο εργασίας 8 (ΠΕ8): Επιμέλεια, Σχεδιασμός & Εκτύπωση Έντυπου Υλικού
	
	
	

	
	Σχεδιασμός Μακέτας Λογοτύπου του δικτύου των Θεματικών Διαδρομών
	
	
	

	
	1
	Σχεδίαση ενός πρωτότυπου λογότυπου το οποίο θα ενσωματωθεί σε όλο το έντυπο υλικό που θα παραχθεί με τις εξής προδιαγραφές:  

1. Σχεδιασμός σε μορφή vector-eps (διανυσματικό) και όχι σε μορφή εικόνας PSD, TIFF ή JPEG, χρησιμοποιώντας εξειδικευμένα προγράμματα.

2. Δεν πρέπει να υπερβαίνει τα 4 χρώματα PANTONE ή τα 4 χρώματα της τετραχρωμίας.

3. Δεν πρέπει να είναι ή να περιέχει εικόνες, φωτογραφίες, πρόσωπα, εμπορικά σήματα διακριτικά γνωρίσματα φραστικά μηνύματα ή άλλα στοιχεία για τα οποία δεν έχει εξασφαλιστεί άδεια χρήσης και δεν μπορεί να παραχωρήσει άδεια δημοσίευσης, χρήσης, αναπαραγωγής, έκδοσης και εκμετάλλευσης.

4. Να είναι πρωτότυπο, όπως ο όρος αυτός ορίζεται στον περί του Δικαιώματος Πνευματικής Ιδιοκτησίας Νόμο και να μην έχουν ξαναχρησιμοποιηθεί από οποιοδήποτε για οποιοδήποτε σκοπό.

5. Να χρησιμοποιείται σε γραμμική μαυρόασπρη και έγχρωμη (CMYK ή PANONE) εκτύπωση, καθώς και σε διαστάσεις από 1,5εκ. μέχρι και 100εκ., χωρίς να αλλοιώνεται και να παραμένει ευανάγνωστο.

6. Να δοθεί τόσο στη μικρότερη διάσταση (1,5εκ.) όσο και σε διάσταση 15εκ. σε έντυπη μορφή, καθώς και σε ηλεκτρονική μορφή (PDF) σε CD.

7. Να παραδοθεί σε ηλεκτρονική μορφή στα μεγέθη 1,5εκ. και 15εκ. στις ακόλουθες ηλεκτρονικές μορφές: Vector έγχρωμο (Pantone και CMYK) ασπρόμαυρο και γραμμικό, Tiff 300 dpi έγχρωμο CMYK και RGB ασπρόμαυρο grayscale και γραμμικό bitmap και Jpeg 72 dpi έγχρωμο RGB, ασπρόμαυρο grayscale και γραμμικό bitmap

8. Να συνοδεύεται από ένα σύντομο σκεπτικό για το νόημα του.

9. Να ληφθεί υπόψη ότι είναι δυνατόν να αξιοποιείται για διάφορες ανάγκες που προκύπτουν στο πλαίσιο της προβολής του (πχ σε διαφημιστικές καταχωρήσεις σε εφημερίδες, σε διακοσμήσεις περιπτέρων εκπαιδευτικών εκθέσεων, σε πανό, σε websites, σε banners, σε έντυπη και ηλεκτρονική καταχώρηση, σε επιστολόχαρτο, κλπ).
	ΝΑΙ
	
	

	
	2
	Ο/Η δημιουργός του λογότυπου θα αποποιηθεί των πνευματικών τους δικαιωμάτων και το έργο του θα αποτελέσει ιδιοκτησία του Δήμου Χανίων.
	ΝΑΙ
	
	

	
	3
	Θα πρέπει να  παραδώσει σε ψηφιακή και έντυπη μορφή προς το Δ.Χανίων τουλάχιστον τρεις (3) διαφορετικές εκδοχές λογοτύπου, προκειμένου να διαλέξει εξ’ αυτών.
	ΝΑΙ
	
	

	
	Έντυποι Χάρτες προβολής του δικτύου των Θεματικών Διαδρομών
	
	
	

	
	4
	Επιμέλεια, σχεδιασμός, έκδοσης και παραγωγή έντυπου χάρτη προβολής του δικτύου διαδρομών.
	ΝΑΙ
	
	

	
	5
	Ο ανάδοχος αναλαμβάνει την εργασία της τελικής επεξεργασίας και παρουσίασης σε αρχείο .psd του χάρτη κάθε Θεματικής Διαδρομής καθώς και του χάρτη αναπαράστασης όλων των διαδρομών.
	ΝΑΙ
	
	

	
	6
	Το περιεχόμενο και η μορφή του χάρτη θα εναρμονίζεται αισθητικά με αυτό των πληροφοριακών πινακίδων .
	ΝΑΙ
	
	

	
	7
	Οι χάρτες που θα δημιουργηθούν από τον ανάδοχο θα ενσωματωθούν ανάλογα στο εκτυπώσιμο μέρος των πινακίδων, στο πληροφοριακό σύστημα και στο έντυπο υλικό.
	ΝΑΙ
	
	

	
	8
	Ο δημιουργός των χαρτών θα αναγράψει σε κάθε χάρτη τις πληροφορίες για τη συνολική απόσταση κάθε διαδρομής, και τις αποστάσεις μεταξύ των σημείων αναφοράς και των σημείων ενδιαφέροντος.
	ΝΑΙ
	
	

	
	9
	Ο δημιουργός των χαρτών θα αναλάβει τη δημιουργία του εκτυπώσιμου μέρους κάθε πινακίδας, για κάθε Θεματική Διαδρομή, δηλαδή τη δημιουργία της τελικής εκτυπώσιμης εικόνας που θα συνδυάζει: χάρτη, κείμενα και φωτογραφίες.
	ΝΑΙ
	
	

	
	10
	Ο δημιουργός των χαρτών θα αναλαμβάνει επίσης την δημιουργία της μακέτας του εντύπου χάρτη με κατάλληλη σύνθεση χαρτών, κειμένων, φωτογραφιών.
	ΝΑΙ
	
	

	
	11
	Θα δημιουργηθούν έξι διαφορετικές μακέτες έντυπου χάρτη, μία για κάθε θεματική διαδρομή και μία για το σύνολο των διαδρομών με παρακάτω χαρακτηριστικά:

Α) Έντυπος Χάρτης για κάθε μία από της πέντε (5) θεματικές διαδρομές με τα παρακάτω χαρακτηριστικά:

· Διαστάσεις: 48x32

· Ποιότητα χαρτιού: 130 ή 150 γραμ. γυαλιστερό χαρτί.

· Εκτύπωση: Τετραχρωμία

· Μακέτα: Μπρος πίσω τυπωμένη (5 διπλώματα κάθετα και ένα οριζόντιο στη μέση σαν φυσαρμόνικα)

· Αριθμός αντιτύπων: (5.000 τεμάχια x 5 διαδρομές = 25.000 τεμάχια) – Δίγλωσσος,  Ελληνικά - Αγγλικά
Β) Έντυπος Χάρτης με το σύνολο των διαδρομών με τα παρακάτω χαρακτηριστικά:

· Διαστάσεις: 60x80

· Ποιότητα χαρτιού: 130 ή 150 γραμ. γυαλιστερό χαρτί.

· Εκτύπωση: Τετραχρωμία

· Μακέτα: Μπρος πίσω τυπωμένη (6 διπλώματα κάθετα και ένα οριζόντιο στη μέση σαν φυσαρμόνικα)

· Αριθμός αντιτύπων: (5.000 τεμάχια) – Δίγλωσσος,  Ελληνικά - Αγγλικά
	ΝΑΙ
	
	

	
	Έντυπος ενημερωτικός οδηγός του δικτύου των Θεματικών Διαδρομών
	
	
	

	
	12
	θα περιλαμβάνει αναλυτικές πληροφορίες για το σύνολο των σημείων ενδιαφέροντος και το συνολικό δίκτυο των θεματικών διαδρομών. Ενδεικτικά θα περιέχει τις ακόλουθες πληροφορίες: εισαγωγικά γενικά στοιχεία για την πόλη των Χανίων, τους χάρτες των θεματικών διαδρομών με όλα τα σημεία ενδιαφέροντος, συνοπτικές πληροφορίες και φωτογραφίες για κάθε σημείο ενδιαφέροντος κ.α.
	ΝΑΙ
	
	

	
	13
	Διαστάσεις κλειστό: Α5

Ανάπτυγμα ανοιχτό: Α4 

Εξώφυλλο: Οπισθόφυλλο σε 250 γρ. χαρτί με ματ πλαστικοποίηση 4χρωμο.

Αριθμός Σελίδων: 25 φύλλα Α4 (μπρος και πίσω εκτύπωση και διπλώνουν στη μέση – Βιβλιαράκι 100 σελίδων κλειστής διάστασης Α5)

Χαρτί: Η εσωτερική εκτύπωση των σελίδων σε χαρτί 130 γρ. 

Εκτύπωση: Τετραχρωμία

Βιβλιοδεσία: Κολλητό 

Αριθμός Αντιτύπων συνολικά σε 2 γλώσσες: ο οδηγός θα εκτυπωθεί σε 2.500 αντίτυπα για κάθε γλώσσα (Ελληνικά και Αγγλικά), σύνολο 5.000 αντίτυπα
	ΝΑΙ
	
	

	
	Φωτογραφικό Λεύκωμα
	
	
	

	
	14
	Δημιουργία έντυπο φωτογραφικό λεύκωμα με παλιές – σπάνιες φωτογραφίες  των σημείων ενδιαφέροντος των θεματικών διαδρομών
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	Το Φωτογραφικό λεύκωμα θα έχει τα παρακάτω χαρακτηριστικά:  

· Διαστάσεις: 24x24 εκ. 

· Αριθμός Σελίδων: τουλάχιστον 150 σελίδες.

· Φωτογραφίες : Θα χρησιμοποιηθούν τουλάχιστον 200 φωτογραφίες με κατάλληλη  επεξεργασία χρώματος για άριστο εκτυπωτικό αποτέλεσμα.

· Χρώμα: Έγχρωμο

· Εσωτερικές σελίδες: Χαρτί velvet 150gr/m2
· Τύπος Εξωφύλλου: Σκληρό εκτυπωμένο

· Βιβλιοδεσία: Ραφτό, κολλητό 

· Αριθμός Αντιτύπων συνολικά σε 2 γλώσσες: ο οδηγός θα εκτυπωθεί σε 1.000 αντίτυπα για κάθε γλώσσα (Ελληνικά και Αγγλικά), σύνολο 2.000 αντίτυπα 
	ΝΑΙ
	
	


Ημερ. …../…./…..
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